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GUIDELINES FOR THE CONTENT DEVELOPERS
Guidelines for the Designers
of the Linguistic Objects/Content Authors

The linguistic part of the project “Learn Foreign Language Anytime Anywhere
by LinguaNet”, No 2005-BG/05/B/F/LA-166019 under LEONARDO DA VINCI
Community Vocational Training program consists of designing and working out of
two modules as a self-learning tool in the sphere of tourism and hotel business. The
contents of the modules are divided into two, accounting for the different needs of the
potential users.

The target groups of the project have been set by a needs analysis, conducted by
the International College, Dobrich. The project aims at developing the linguistic skills of
listening comprehension, reading comprehension, writing and oral production in the
users, which are namely the service staff and the managers’ teams in hotels and
tourist services. Needs analysis proved that the users from the group of service staff
have an entry level of A1-A2, and the managers’ group- A2-B1, according to the
Common European Framework of Languages (CEFL).

The partners from the International College, Dobrich are to provide us with general
job descriptions of the different positions, which are necessitated by the difficulties in
identifying the specificity of each position and their translation in a foreign language.
Thus the content developers will take a clearer picture of the particular job related
activities of the users, which are namely:

® receptionists

® reservation clerks

® tourist information clerks

® animators

e transfer agents

® |obby managers

® tourist service promoters

® reception managers

e hotel managers

The aim of the linguistic modules is to further develop the language skills of the
users up to level B1 (by CEFL) for the service staff in hotels, and up to level B2 (by
CEFL) for the managers’ teams. Design of the modules should be in compliance with
the language needs of the users and the skills they are to acquire in order to do their
jobs more effectively, on the one hand, and the technical parameters of the project,

connected to the idea of distance e-learning, and the electronic devices that are going
to be used as media of the self-learning tool, on the other.

The content modules are to be designed on a vocational — contextual principle on
the basis of language scenarios of working situations, developed by the International
College, Dobrich. We will design a set of learning activities to each vocational situation
(dialogue, description of a problem, authentic business document, etc.). These

En
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activities are aimed at developing the different language skills. In designing the
module for the service staff on level B1 we are to focus on the skills of listening
comprehension and dialogue speech production, due to the specificity of work of these
users, while in designing the module for the managers on level B2 the stress has to fall
on training the skills of reading comprehension, monologue speech production and
writing. Purely lexical activities will also be included in the contents of the modules for
acquiring the vocational terminology in the sphere of activities of the targeted groups
of users. Grammatical content is to be designed contextually, according to the
specificity of the particular professional situation and the syntactic characteristics of
the respective language of the module that is English, French, German, Spanish or
Greek.

The Association of the University Foreign Language Teachers, being
responsible for the development of the linguistic content, proposes the
following typology of the language activities:

1. For the purpose of developing the skill of reading comprehension: filling
in of comprehension grids, multiple choice questions, exercises of the type true or
false, exercises for matching information in two columns, reformulation of key
passages of a text, exercises for identifying the main topic and idea of a text, lexical
fields, synonyms - antonyms, paraphrase, etc.

2. For the purpose of developing the skill of listening comprehension:
similar activities as in 1, the difference being in the texts themselves, whether typed or
recorded.

3. For the purpose of developing the skill of oral speech production:
activities in developing the skills of leading a conversation (making up dialogues on a
model, setting a dialogue net, i.e. questions to be responded or inferring questions by
the answers supplied, using appropriate greeting vocabulary, adequate phrases for
saying good-bye, welcoming/seeing off a client), activities for developing the skill of
presenting grounded argument (linkage usage, logical structuring of argumentation,
listing of arguments, exemplification, etc..)

4. For the purpose of developing the skill of writing: activities in writing
model letters, letters or documents for error identification ( the so called usage errors
- inappropriate usage of set phrases, incorrect address, inappropriate language
registers, etc.), texts or letters with blanks to fill in, writing summaries, synthesis of
several texts into one, reformulation and paraphrase.....

Self-assessment of the linguistic knowledge acquired is connected to
several aspects, namely:

1. Periodical tests of self-assessment on a given amount of the learnt content;

2. At a certain stage of the self-learning the users will be able to use the language
descriptors, presented below, in order to check their level of competence of a particular
language skill. In case they sense a need (they have difficulties with a certain skill, or
have not acquired the skill at all) they will be able to get back on the activities that
present a challenge for them.

3. Verification of the acquired skills in real life situations.
A key advantage of the so formulated methodology is the fact that the modules use

as a basis real professional situations from the daily work environments of the users.
This will make the content modules easy to transfer in real life situations, the
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terminology - ready to use in professional contexts and the grammar skills — easily
automated in a vocational discourse. The modules are designed to be in compliance
with the CEFL of the Council of Europe, for the users to be able to have an adequate
realisation of the level of competences in the different language skills through the easy
identification on the grid of “Can dos”.

The association of the University Foreign Language Teachers, as a partner to this
project, set the following descriptors for the users to have acquired at the target
levels:




LFLAALN 2005-BG/05/B/F/LA-166019

Descriptors of the specific language skills in tourism and
hotel businesses aimed at the target groups, as described above

En

1. LISTENING COMPREHENSION

Hotels, level B1
Service staff

I can understand short logical statement, connected to the needs of
clients, making reservations, canceling a reservation, additional
requests for rooms or services, complaints from services or clerks.

I can understand statements or comments of clients.

I can understand a piece of advice or directions from a senior staff
member.

Hotels, level B2
Management

I can understand the argumentation of a long statement, a lecture,
a presentation, etc. in the field of tourism.

I can understand in detail international offers, bank accounts and
transaction details.

I can follow long and detailed discussions on negotiations on tourist
topics.

I can understand news release, films and magazine talk shows on
the radio and TV that present detailed information about a tourist
site.

2. READING COMPREHENSION

Hotels, level B1
Service staff

I can handle the major vocational terminology in reading
documents, confirmation of orders and reservations.

I can understand the major vocational terminology in reading
specific and detailed professional texts (programs for theatres and
other cultural events, prospects, descriptions of buildings and
facilities in the hotels, catalogues, tourist descriptions of sights and
destinations).

I can read:

Advertisements

Proposals for cooperation

Contracts

O with ease

O
a
a

O with ease

O
a
a

O
a
a

O with difficulty

a
a

O with difficulty

O I want to learn

O I want to learn
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Bank documents oo o
Memorandums. [ R

I can cope with the essential terminology from:

Tourism |
Touroperator business O 0O O
Animation |
Restaurant business. |
Hotels, level B2

Management

I can understand detailed information from any kind of professional O 0O O
correspondence, including legal and bank documents.

I can differentiate between the various genres of professional texts O 0O O
and styles (e.g. advertising, contracts, a bank letter etc.) and use

them appropriately.

I can differentiate between nuances in meaning of various legal and O 0O O

financial texts in the context of my work.

SPEECH PRODUCTION 2 E
3 9

3. DIALOGUE PRODUCTION 0 B o
7] “": -
3 3 %

Hotels, level B1 c £ B

Service staff 2 £ 3
2 3 M

I can advise clients on their room choice. O 0O O

I can take orders for services, such as: oo o

Room service, wake-up calls, dry cleaning, technical repairs, etc.

I can apologize to clients, handle complaints, I can find excuses and O 0o o

argument them.

I can receive, confirm and cancel reservations, face-to-face and on [ R

the phone.

I can make and explain a client’s bill. [ R

I can explain hotel services. [ R

I can make a conversation with clients on booking, canceling of O 0O o

reservations, additional requests for rooms or services, complaints

from clerks or services.

I can offer advice or give directions in my work in the hotel. oo o
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I can negotiate conditions, prices and preferences with clients.
I can give information about services inside and outside the hotel.

I can participate freely in a dialogue outside the sphere of my direct
professional context, on an everyday topic.

Hotels, level B2
Management

I can conduct everyday talks and conversations for sustaining
contacts, using the appropriate forms of welcome and good-bye.

I can communicate with ease on all sorts of trade talks (e.g.
negotiations with touroperators and travel agencies about packages,
prices, etc.)

I can give consultations (e.g. explaining timetables, tourist routes,
etc)

I can make a phone call, using set phrases (e.g. answers to
preliminary asked questions).

I can give advice and directions to a junior staff member.

I can conduct negotiations on various types of contracts in the
sphere of hotel management.

I can discuss hypothetical situations with clients.

4. MONOLOGUE PRODUCTION

Hotels, level B1
Service staff

I can make statements in front of audiences (e.g. a welcome speech
at greeting or seeing off).

I can make descriptions (e.g. about the furniture of the room, short
instructions, a general description of the hotel, statements about my
job, interests or other).

I can record a preliminary developed speech.

Hotels, level B2
Management

I can make detailed presentations in front of audiences on topics
connected to my job.

I can make detailed summaries on various professional topics.

I can advertise various services to clients.

O
O
O

O with ease

O
O
O

O
O

O with difficulty

O I wantto learn
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I can express opinion on professional topics. O O O
I can make presentations of services and tourist packages. O 0o o
I can consult clients. oo o
> £

= (]

s 9

5. WRITING o 2 o
s £ 2

o ©T ¥

Hotels, level B1 e & 6
Service staff £ £ 3
2 3 M

I can write a short instruction or description. O O O
I can formulate clear and logical texts on various topics from my [ R

professional sphere, and to state personal opinion and ideas in a
written form.

I can write a short report/summary/ explanatory note to a senior O o o
staff member.

I can write a summary of a specialised article. [ R

Hotels, level B2
Management

I can formulate clear and detailed texts on professional topics in the O 0O O
form of report or a presentation.

a

I can write detailed summaries of events connected to my job.

O
O
O

I can write comments on various documents, discussing the “pros”
and “cons”.

I can write notification letters on professional topics.
I can write letters to clients and partners on controversial issues.

I can write argumentations and opinions on professional topics.

[ I O o B
[ I O o B
O O o g

I can edit documents.
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HACOKWU 3A PASPABOTBAHE HA EBUKOBUTE MOAYJIN KbM
METOAMNYECKUMA EKUN

E3nkoBaTta uact oT npoekT “Learn Foreign Language Anytime Anywhere by
LinguaNet”, No 2005-BG/05/B/F/LA-166019 no nporpama LEONARDO DA
VINCI Community Vocational Training ce cbctom B pa3paboTBaHeTo Ha ABa y4ebHu
Moayna 3a camoobyyeHune B cdepaTa Ha TypuamMa M XOTeNMEpCTBOTO. Y4ebHOTO
CbAbpXaHue e pasfeNieHo Ha AiBa MoAyra C orfej Ha [BeTe pas/iMyHU HUBA, B KOUTO Ce
pasnpeaensT noTpebHOCTUTE OT M3yyaBaHe Ha YyXA €3UK OT notpebutenure.

LleneBuTe rpynuM Ha npoekTa ca onpejesieHV Cropesj aHanvM3 Ha notpebHocTuTe,
M3BbpLIEH OT MexayHapoaeH Konex no TypusbMm, AnbeHa. [MpoekTbT MMa 3a uen aa
pasBMe yMeHusTa 3a C/yllaHe, roBOpeHe, YeTeHe N NucaHe Ha o6cnyxBallms nepcoHarn
N MEHUIXbPCKUTE eKunu B cdepaTa Ha XOTeNMepCTBOTO U TypuaMa. AHanmM3bT Ha
notpebHoOCTUTE MoOKasa, 4e noTpebutennTe OT rpyna ob6cCayXxBalw, MNepcoHan wuMmat
BXOAHO HMBO Al-A2, a MEHUOXDBPCKUAT NepcoHan — A2-B1.

MapTHbOpUTE LWe nodafaT Hal-o6WM TPYAOBM XapaKTEPUCTUKU Ha OTAENHUTE
OJTBXXHOCTU Mopaau TPYAHOCTUTE MpU MAEHTUDULMPAHETO U MpeBoda UM Ha 4uyXaus
e3unKk. Taka CbCTaBUTENUTE Ha MOAY/IM LLe MMaT No-sicHa NpeAcTaBa 3a cheundukaTta Ha
[ENHOCT Ha noTpebuTennTe, a UMEHHO:

® CNYXMWTEeNu Ha peuenuns

® CNyXMWTenu no pesepsaunn

® CNyXWUTenu Typuctuyecka nHdopmauus
® aHuMaTopu

® TpaHcdepHU areHTn

® 106U MeHNaXbpKU

® [POMOTHLPU Ha TYPUCTUYECKMU YCIYrK

® MEeHWIXbPU Ha peLenuus

® MEHUOXbBPU Ha XOTeNun

Llenta Ha y4yebHuTe MoAy/M € Aa MOBULIM yMeHUsiTa Ha noTpebutenute Ao HuBo Bl
(no OEEP) 3a obcnyxBsalwumsi nepcoHan B xoTenute , U Ao HuBO B 2 (no OEEP) 3a
MEHUIXbPCKUS ekun. Pa3zpaboTBaHeTO Ha MoaynuTe Tpsbea Aa ce cbobpasu OT egHa
CTpaHa C e3MKOBUTE MOTpebHOCTU Ha noTpebuTenutTe U yMeHusiTa, KOMTO Tpsbea Aa
npuaobuaT, HO M C TeXHWYECKUTe MapaMeTpu Ha MNpoeKTa, uaesita 3a eneKTPOHHO
OUCTAHUMOHHO obyyeHue un d¢opmMaTa Ha TexXHUYEecKUTe CpeacTBa, KOUTO e ce
M3MoN3BaT OT Apyra CTpaHa.

Mopynute we ce pa3spaboTBaT Ha NpodecMOoHanHO-KOHTEKCTyaneH MpUHUMM, Ha
6a3ata Ha cueHapuu Ha paboTHW cuTyauumm, NpesocTaBeHU OT MexayHapogeH Konex
no TypusbM, AnbeHa, KaTo nNapTHbOpP MO npoekTa. KbM Bcaka npodecnoHanHa
cuTyauusa (amanor, onucaHue, aBTEHTUYEH JOKYMEHT M T.H.) We ce npeanara Habop ot
AENHOCTH, uenswmn pasBMBaHETO Ha pasfnyHuTe peveBun ymeHus. Mpu paspaboTsaHeTo
Ha NbpBMA MoAyn 3a HMBO B1 (06cnyxBaw, nepcoHan) we ce HabnerHe Ha ymeHusiTa
cnywaHe ¢ pasbupaHe U AnanornyHa ped, nopagu cneumdukata Ha pabota Ha Tesun
notpebutenn, gokato npu paspaboTBaHETO Ha MoAy/na Ha HMBO B 2 (MeHMAXbpCKM

bbarapckm
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eKunu) Wwe ce TpeHupaT NpearMHO yMeHusaTa YyeTeHe ¢ pasbrvpaHe, MOHOIOrMYHa pey U
nucaHe. Llle 6baaT BK/IKOYEHM U YUCTO NEKCUKaNIHM YMpaxXHeHUs 3a oBnajsiBaHe Ha
npodecrmoHanHaTa TepMuHoNorma oT cdepaTa Ha AEWHOCT Ha CbOTBETHUTE rpynu
notpebutenn. MpamMaTUYHUTE yrnpaxHeHUs wWe ce pa3paboTBaT KOHTEKCTyasHO, cropes
cneundukata Ha cuTyaumsiTa U cnopes OCOBEHOCTUTE Ha CbOTBETHUS  Ee3UK:
QHITMNCKU, DPEHCKM, HEMCKWN, UCNAHCKU U TPbLKU.

NMpeanarame TUNONOrusa Ha AeHOCTUTE.

1. 3a pazBuBaHe Ha yMeHMETO 4YeTeHe C pa3bupaHe: nonbfiBaHe Ha Tabnuua
3a pasbupaHe (grille de compréhension/ comprehension grid), Bbnpocu 3a
MHOXecTBeH nsbop (questions a choix multiple / multiple choice), ynpaxHeHus oT Tvna
BsapHo/HeBsapHO TBbpAeHue (Vrai/Faux/true or false), ynpaxHeHus 3a cBbp3BaHe Ha
eneMeHTU OT ABe KonoHu (matching exercises), npedopMynupaHe Ha KJlOHOBM Macaxmu
OT TEKCT, naeHTudMUMpaHe Ha rnaBHaTa uaes B TeKCT, JIeKCUKanHW noneta, CUHOHUMN-
@HTOHMMMU, NepudpacTUYHN U3pasu u T.H.

2. 3a pasBuBaHe Ha yMeHMETO ciaywaHe ¢ pa3bupaHe: NoaobHWM AeNHOCTH
KaTo npwu 1.

3. 3a pasBuBaHe Ha yMeHMNeETO ropopeHe (NpoAyLvpaHe Ha yCTHa pey): yMeHue
3a BOJleHe Ha pas3roBop (CbCTaBsiHE Ha AManos3un No MoAen, NoAaBaHe Ha AuanornyHa
Mpexa, T.e. BbNpOCKU, Ha KOWUTO Ja ce OTrOBOPWU U JafeHN OTroBOpwW, 3a Aa Ce HaMmepwu
noaxoAsil, BBMPOC, M3MON3BaHe Ha noaxoaswm dopmynu 3a nosapas, cborysaHe,
nocpellaHe/usnpaliaHe Ha K/IMEHT), YMEeHWe 3a u3naraHe Ha aprymMeHTupaHo
CTaHoBULLE (M3MON3BaHe Ha CBbp3BaluM AyMU, JIOTUHHO W SICHO MoApexiaHe Ha
aprymeHTuTe, n3bposiBaHe, AaBaHe Ha NpUMepu 1 ap.)

4. 3a pazBMBaHe Ha yMeHMeTo nucaHe (NpoayLuMpaHe Ha NMUCMEHa ped): NnucaHe
Ha MWcMa Mo MoAesn, MMCMa WM TEKCTOBE C TPEelKW 3a nonpasBsHe (T.Hap. erreurs
d’'usage/usage errors - HenpaBuaHa ynoTtpeba Ha rotoBu QOpMynu, HenpasBUHU
06pbLUEHNS, HEMOAXOASLUN €3MKOBU PETUCTPU U T.H.), TEKCTOBE UM NMUCMa C AYNKK 3a
nonb/iBaHe, pe3toMeTa, 0606LeHNss Ha TEKCTOBE, CMHTE3 Ha HSKOJIKO TEeKCTa B e[VH,
npedopMynmpaHe. .....

CamMooLeHsABaHETO MMa HAKOJIKO acrnekra:

1. lMepuoanyHM TecToBe 3a CaMoOLEeHsiBaHe BbpXy orpeaesneH o6eM OT B3eTus
MaTepuvan;

2. Ha onpepeneH etan oT (camo-)obyyeHneTo notpebutenute e MoraT Aa nonssat
onucaHusiTa Ha €e3UKOoBUTE YyMeHus (JecKpunTopw), NpeacTaBeHW Mo-AO0ny, U Aa
NpoBEpPAT Ha KakBO HWMBO Ha BJlajeeHe Ha CbOTBETHOTO yMeHWe ce HamupaT. [lpu
HeobXxoAMMOCT (CrpaBsT ce TPYAHO, JIECHO unn BbobLle He) Wwe ce BpblaT OTHOBO KbM
AenHoCcTUTe, pasBuBalLn No-cnabo oBnageHUTe yMeHUs.

3. MNpoBepka Ha yMeHUATa B peasiHa cpeaa

OcobeHO NpeanMMCTBO Ha Taka 3aMuciieHaTa MeToamka e hakTbT, Ye ce paspaborBaTt
peanHn cuTyaumm oT MpodecMoHaNHOTO exenHeBWe Ha noTpebutenute. ToBa npasu
y4yebHUTE MOAYNWN NecHU 3a NpeHacsiHe B peaniHa cpeaa, TEpMUHOMOrMaTa — rotoBa 3a
n3nonsBaHe B NpodecruoHaneH KOHTEKCT, a rpamMaTukaTta - JIeCHO aBToMaTu3upaHa B
TO3n Auckypc. Mopynute ca cbobpaseHn m npupaBHeHW kbM Obuiata eBponencka
E3ukoBa Pamka, 3a Aa morat notpebutenute ga AobuAT sicHa nNpeacTaBa 3a HUBOTO Ha
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BflafjleeHe Ha pasfInyHUTE e3MKOBM YMEHMs 4Ypes3 fiecHaTa camooueHka no Tabnuuarta
Mora ga...”.

B KauyecTBOTO CM Ha NapTHbOP Mo npoekTta YK ,3anagHun e3num” onpeaenu cneaHute
cneunmduyHN peyeBu YMEeHUs, KOWUTO noTpebuTtenute OT CbOTBETHUTE LeneBu rpynu
TpsibBa Aa BnagesT Ha U3XOAHOTO HMBO:

bbarapckm
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ONMNCAHMNA HA CNEUWNPUYHUTE PEYEBU YMEHUA B
COEPATA HA XOTEJIMEPCTBOTO U TYPU3MA 3A NOCOYEHWUTE

Bg

LUEJTEBU TPYIMN
1. C/IVIUWAHE

Xotenuepun Huso B1
O6cny>«Baly nepcoHan

Morat pa pasbupaT NOrMMYHM KpaTKM UW3KasBaHUS, CBbp3aHun C
HY>XAUTe Ha KIWEeHTUTE, 3a MNpaBeHe Ha pe3epBaund, 0TKas OoT
pesepBauud, AONBJHUTENHWU XenaHua 3a CTad WM ycnayra,
onslakBaHUA OT YCIyr UNu CRyxXuTenu.

MoraT fa pa3bupaT n3kasBaHUsA UM KOMEHTapu Ha KINEHTU.

MoraT fa pasbupaT CbBETU U yKaszaHus, AAaAEHW OT MO-BUCLLECTOALL
cnyxuTen.

XoTtenuepu HMBO B2
MeHMAXKBPCKU eKun

MoraT fa pas6upaT apryMeHTauuMss B AbAr0 M3Kas3BaHe, nekuus,
npeseHTaumsa v 4p. B ceparta Ha Typusma.

Morat paa pa3bupaT B AeTainv MexayHapoAHu odepTu, 6aHKoBM
CMETKWN N TpaH3aKuuu.

Mora pa npocneassam AbJrv u I'IO,EI,pO6HM ANCKYCUUN U NMPEroBopun Ha
TypuUctndyecka TemMaTumka.

Mora pa pa36v1paM HOBWHU, dJI/IJ'IMVI M MarasHHu npegasaHusa no
pagnoTo uU TenesusundTa, BKJIOYBaLUM no,up06Ha I/IHCbOpMaLlVIﬂ 3a
OaldeH TYPUCTUYEeCKn 06eKT.

2. YETEHE

Xorenuepu HMBO B1
O6cny>«Baly nepcoHan

MoraT aa ce crnpaBsT C Hail-BaxHaTa npodecrMoHanHa TepMUHONOTUS
npM JeTeHe Ha [AOKYMEHTM, TMOTBbpPXAEHWE Ha MopbykM U
pesepBauuu.

MoraT ga pasbupaT ocHOBHaTa npodecruoHanHa TEPMUHOMOIUS Npu
yeTeHe Ha crneunduyHa JgeTannHa npodecmoHanHa nuTepaTypa
(nporpamu 3a TeaTpu U APYrvM KynTYpHU MEPOMPUATUS, MPOCNEKTH,
OMUCaHWs Ha CrpaiM U CbOPBXEHWs B XOTena, CrpaBOYHULM,
OMUCaHWs Ha TYpPUCTUYECKM 3abenexuTenHocTu W TypUCTUYECKU
AecTuHauum u ap.)

MoraT ga uerart:

Peknamu

[0 necHo

O
O
O

[0 necHo

[0 TpyaHo

[0 TpyaHo

[0 vckam paa Hayua

a

[0 vckam pa Hayua
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MpeanoxeHus 3a CbBMeCTHa paboTa O 0O O
[orosopwu O 0O o
BaHKOBM AOKYMEHTM [ R
MeMopaHAyMU, NaMeTHN Benexku. oo o

MoraT fa ce cnpaBAT C OCHOBHaTa TEPMUHONOIMNA OT:

Typu3bM [ R
TyponepaTopcTBo oo o S
a
AHMMaLMS [ R &
2
PecTopaHTbOpCTBO. [ R 1)
XoTtenuepu HuBo B2
MeHNAXBPCKN eKkunn
Morat aa pasbupat noapobHa vMHGpoOpMauusa oT BCsKakBa CryxxebHa O 0o o
KOPECMOHAEHLUMS, BKAOYUTENHO IOPUANYECKN U BAHKOBM AOKYMEHTU.
MoraT f4a npaBaT pasfiMka Mexay pas/iMyHUTe  KaHpose O 0o o
npodecnoHanHa nuTepatypa U CTuaoBe (Hanp. peknama, A0orosop,
6aHKOBO NUCMO M Ap.) M Aa MM W3MON3BaT No NpeaHasHaveHue.
MoraT fAa pasfMyaBaT HI0AHCMTE B 3HAYEHWETO Ha KOHKPETHU oo o
lopuanYeckn n hMHaAHCOBM TEKCTOBE, CBbP3aHu ¢ paboTtaTa UM.
]
FOBOPEHE ;
2
3. AUAJNTONNYHA PEM ©
(-3
o 2 =
XoTtenunepu HuBo B1 I T
0O6cny>«Baly nepcoHan e Z &
g = =
MoraT fa cbBeTBaT K/IMeHTa OTHOCHO M3bopa Ha cTas. O O Od
MoraT Aa npuemaT NOpPbYKM 3a YCIyrn KaTo: [ R
PYM CbPBUC, CbBYX/AaHe, XUM. YNCTEHE, TEXH. NOBPeaun v Ap.
MoraT Aa NOAHACAT U3BMHEHWS, Aa YCNOKOABAT HEAOBOMHU KINEHTH, oo o
[la HaMMpaT onpaBAaHUsa 1 apryMeHTu.
MoraT Aa npuemat, NoTBbpXAaBaT M 0TKasBaT pe3epsauun: NpsKko v oo o
no tenedoHa.
MoraT Aa NpeacTaBsT U 06ACHABAT CMeTKa. [ R

MoraT Aa passiCHABAT XOTE/ICKU YCyru. [ R
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MoraT Aa 3aBbpXaT pa3roBOp C K/AMEHTW BbB BpPb3Ka C MpaBeHe Ha
pe3sepBaumsi, 0TKa3 OT pe3epBauus, AOMbIHUTENHN XeNaHus 3a cras
WK ycnyra, oniakBaHust OT YCIYrY UK CIYXXUTENN.

MoraT ga npeanoxaT CbBeT WM yKaslaHwe Mpu CbOTBETHaTa Ccu
cneumduryHa genNHOCT B xoTena .

MoraTt aa AoroBapsT C KJIMEHTU YCIO0BUS, LEHN N NpeanovYnTaHus.

MoraT pa gasaT WH@OPMaUMA Ha KAMEHT 3a YCAyrM BbB U W3BBH
xoTena.

MoraT aa y4actsaT cBo60AHO B AManor, usnusauy n3sbH chepaTa Ha
npexkuns paboTeH ANCKYpPC, 3acsarall exeaHeBHa TeMaTuka.

XoTtenuepu HMBO B2
MeHuAXKbPCKKU ekun

MoraT Aa BOAST eXefHEBEH pasroBop M pasroBop 3a MoAAbpXaHe Ha
KOHTaKT, KaTo MW3Mon3BaT noaxoAswu ¢opMyan 3a nosgpas wu
n3npatiaHe.

MoraT fAa BOASIT C flekoTa BCSIKakBW BUAOBE TbProBCKU PasroBop
(Hanp. nperoBopu C Typ OMNepaTtopy W areHuuMn 3a NbTyBaHwus,
OTHOCHO MaKeTU, LEeHU U T.H.).

MoraT Aa BOAST KOHCYNTaUMOHEH pa3roBop (Hamp. passiCHsiBaHe Ha
pasnucaHusi, TYpUuCTUYECKN MapLIpyTh).

MoraT fa nposexaaT pa3roBop no TenedoHa, KaTo M3nonssaT
cTaHfapTHu  dopmynuM  (Hanp. OTroBOPU Ha  MpeABapUTENHM
3anuMTBaHus).

Morat pga npepnaraT CbBeTM W YyKasaHUs Ha MO-HUCLIECTOSLY
nepcoHan.

MoraT fa nperoBapsaT No pasfiMyHW BUAOBE [OrOBOpPU B chepaTa Ha
XOTENINEPCTBOTO.

MoraT Aa AMCKYTMpaT XUMOTETUYHN CUTYaLUN C KIIMEHTU.

4. MOHOJIOT'MYHA PEY

Xorenuepu HMBO B1
O6cny>Bal nepcoHan

MoraT npaBaT M3N0XeHUs npes ayautopus (Hanp. nosapaBuTeNHa
pey npu nocpellaHe u Npu cborysaHe).

MoraT ga npaBsAT onucaHusa (Hanp. o63aBexaaHe Ha CTauTe, KpaTku
MHCTpYKUUKM, 06O npeacTaBsiHe Ha XOTena, u3kasBaHusa 3a CBouTe
MHTepecun n npodecus).

MoraT fa npasaT npeABapuUTENHO NOAFOTBEHU M3Ka3BaHUS Ha 3anuc.

[0 necHo

[0 TpyaHo

O
O

a

a

[0 vckam aa Hayua
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XoTtenuepun HMBO B2
MeHNaKBbPCKU eknn

MoraT Aa npaBsiT 06CTOVHU W3M0XEHUs Mpes ayauTopusi Mo TeMu, O 0o o
CBbp3aHu ¢ npodecmoHanHaTa UM obnacr.

Morat fa npaBsAT AeTalnHu pe3toMeTa W 0606LeHNs MO MHOXECTBO O 0o o
npodecrnoHanHn TeMu.
MoraT Aa peknaMmmpaT pasfiMuyHu YCIyrv npea KIANeHTH. oo o
MoraT Aa uspasssaT MHeHVe No NpodecMoHanHn npobnemu. oo o
s
MoraT Aa NpaBsAT Npe3eHTaunm Ha ycayrm U TYpUCTUUYECKMN NakeTu. O 0o o =
Q
[
MoraT Aa KOHCYNTUpaT KIUEeHTH. [ R g
Q
g iy
>
(]
T
5. MNCAHE ©
o % :
XoTenvepu HuBo Bl $ % &
O6cny>kBawy nepcoHan b 2 g
= = =
MoraT Aa HanuwaT KpaTka MHCTPYKLUUSA UK ybTBaHe. O 0o o
MoraT Aa CbCTaBAT SICHWM, MOCAEAOBATENHM TEKCTOBE MO PasfiMuHu O 0o o
TemMn OT npodecnmoHanHata cu obnact, U Aa u3pasasBaT JIMYHMU
CTaQHOBMLLA M UAEN.
MoraT pga HanuwaTt KpaTbK Aokfias/pestoMe/o6sacHeHMe Ao mMo- O 0O o
BUCLLECTOALL CYXUTEN.
MoraT Aa HanuwaT pe3ioMe Ha creunanmsnpaHa craTus. O 0o o
XoTtenuepu HMBO B2
MeHMAXKBPCKN eKkunn
MoraT [a CbCTaBAT SCHU M MOAPOBHM TEKCTOBE MO MpodecuoHanHu [ R
Temu nog opMaTta Ha AOKNaAM UAW N3NOXKEHUS.
MoraT Aa nuwar AeTaiinHW pesloMeTa Ha CBbp3aHu ¢ paboTata UM O 0o o
cbbuTUS.
MoraT fAa nuwaT KOMEHTapy Ha pasfiMyHM BUAOBE [OKYMEHTH, O O g
ANCKyTupaikuy “3a” n “npotus”.
MoraT Aa nuwaT yBeAOMWUTENHW NMUCMa, 3acsralinm npodecuoHanHmn [ R
BbMPOCK.
MoraT fga nuwaT fAMcMa A0 K/AMEHTM M NapTHLOPU MO CHOPHU |
BbMPOCK.
MoraT Aa nuwaT apryMeHTMpaHuM MHEHMs N0 npodecMoHanHu O o g
BbMPOCK.

MoraT Aa pefakTupaT AOKYMEeHTH. [ R
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RICHTLINIEN FUR DIE ERSTELLUNG DER MODULE
Richtlinien fiir die an der Erstellung der Sprachmodule
beteiligten Autoren

Der Sprachteil des Projekts “Learn Foreign Language Anytime Anywhere by
LinguaNet”, No 2005-BG/05/B/F/LA-166019 vom Programm LEONARDO DA
VINCI Community Vocational Training hat zum Ziel die Erarbeitung von Modulen
zum selbstédndigen Fremdsprachenlernen im Bereich des Tourismus und
Hotelgewerbes. Inhaltlich ist das Lernmaterial in zwei Module unter der
Beriicksichtigung der zwei unterschiedlichen Niveaustufen von
Fremdsprachenbedirfnissen der Lerngruppen eingeteilt.

Die Zielgruppen des Projekts wurden im Rahmen einer vom Internationalen
Kollegs fir Tourismus in Albena durchgeflihrten Bedirfnisanalyse bestimmt. Das
Projekt erzielt das Aktivieren, Erweitern und Ausbauen der Fremdsprachenkenntnisse
des Bedienungspersonals und der Managerteams im Bereich des Hotelgewerbes. Die
Bedirfnisanalyse hat gezeigt, dass die Fremdsprachenbedirfnisse der Zielgruppe
,Bedienungspersonal® den Niveaustufen A1-A2 nach dem Allgemeinen Europaischen
Referenzrahmen entsprechen, und diese der ,Fihrungskrafte® - den Niveaustufen A2-
B1.

S
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)
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Die Partner am Projekt haben folgende Berufspositionen bestimmt:

e Empfangsangestellte

® Angestellte in der Abteilung Reservierung
® Angestellte in der Abteilung Information

e Hotelanimateure

® Angestellte in der Abteilung Hoteltransfers
e Empfangschefs

® Touristik-Promoter

® Abteilungsleiter Hotelhalle

e Hoteldirektoren

Ziel der Unterrichtsmodule ist die Entwicklung der Sprachfdhigkeiten der Benutzer
bis zur Stufe Bl (nach dem Allgemeinen Europdischen Referenzrahmen) fir das
Hotelpersonal, und bis zur Stufe B2 (nach dem AERR) fir die FlUhrungskrafte im
Hotelwesen. Die Entwicklung der Module sollte einerseits die Sprachbedirfnisse der
Benutzer und die zu erwerbenden Fahigkeiten berilicksichtigen und andererseits die
technischen Parameter des Projekts, die Idee der elektronischen Fernausbildung und
die Form der anzuwendenden technischen Mittel.

Die Module werden auf beruflich-kontextgebundener Grundlage erarbeitet, anhand
von Szenarios von arbeitsbedingten Situationen, die vom Internationalen Tourismus-
College in Albena als Projektpartner bereitgestellt wurden. Zu jeder Berufssituation
(Dialog, Beschreibung, authentisches Dokument usw.) wird eine Reihe von Tatigkeiten
angeboten, die die Entwicklung der einzelnen Kommunikationsfertigkeiten bezwecken.
Im ersten Modul fir das Zielniveau B1 (Hotelpersonal) liegt der Hauptschwerpunkt auf
dem Leseverstehen und dem Dialog, was mit der Spezifik der Arbeit dieser Benutzer

De
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zusammenhédngt. Das zweite Modul dagegen fiir das Niveau B2 (Flhrungspersonal im
Hotelwesen) trainiert insbesondere die Fertigkeiten Leseverstehen, monologische Rede
und Schreiben. Dort werden rein lexikalische Ubungen geboten, die den
fachspezifischen Wortschatz im Tatigkeitsbereich der jeweiligen Benutzergruppe Uben
sollen. Die grammatischen Ubungen werden kontextgebunden erarbeitet, je nach der
spezifischen Situation und den grammatischen Besonderheiten der jeweiligen Sprache:
englisch, franzdsisch, deutsch, spanisch und griechisch.

Folgende Typologie der Tatigkeiten wird vorgeschlagen:

1. Fiir die Entwicklung der Fertigkeit Leseverstehen: Ausfillen einer Tabelle
zum Textverstéandnis (grille de compréhension / comprehension grid), Fragen mit
Mehrfachantworten (questions a choix multiple / multiple choice), Ubungen vom Typ
»Richtig oder Falsch" (Vrai/Faux/true or false), Kombinationstiibungen in Umformungen
von Textteilen mit Schlisselbedeutung, Herausfinden der Hauptidee des Textes,
lexikalische Felder, Synonyme, Antonyme, Paraphrasen usw.

2. Fiir die Entwicklung der Fertigkeit Hérverstehen: ahnliche Ubungen wie in

3. Fiir die Entwicklung der Fertigkeit Sprechen (miindliche
Textproduktion): Fahigkeit zur Gesprachsfihrung (Erstellung von Dialogen nach
Vorlage, Arbeit mit Dialognetzen, d.h. Fragen, welche beantwortet werden mussen und
Antworten, auf welche die Fragen formuliert werden missen, angemessene GruB3- und
Abschiedsformeln), Fertigkeiten zum Ausdruck einer argumentierten Meinung
(Einsetzen von Flgwortern, logische und klare Abfolge der Argumente, Aufzahlung,
Anflhren von Beispielen usw.)

4. Fir die Entwicklung der Fertigkeit Schreiben (schriftliche
Textproduktion): Verfassen von Briefen nach Mustern, Fehlerbriefe oder -texte zur
Korrektur (sog. erreurs d'usage/usage errors - falscher Gebrauch von Formulierungen,
falsche Anreden, unangemessenes Sprachregister usw.), Llckentexte oder -briefe,
Resimees, Textzusammenfassungen, Zusammenfassen von mehreren Texten in
einem, Umformulierung usw.

Die Selbsteinschiatzung hat mehrere Aspekte:
1. Reguldre Tests zur Selbsteinschatzung des schon Gelernten;

2. Auf einer bestimmten Stufe des (Selbst-)Lernens kdnnen die Benutzer die
Beschreibungen der Sprachfertigkeiten (Deskriptoren) benutzen, die im Weiteren
angefuhrt sind, und dadurch prifen, auf welchem Niveau sie sich zum gegebenen
Zeitpunkt hinsichtlich jeder einzelnen Fertigkeit befinden. Je nach Bedarf (haben kleine
oder groBe Schwierigkeiten, oder schaffen es Uberhaupt nicht) kénnen die Lernenden
auf bestimmte Tatigkeiten zurlickgreifen, die die mangelhaften Fertigkeiten tben.

Ein besonderer Vorteil der vorliegenden Methodik ist die Tatsache, dass reale
Situationen aus dem Berufsalltag der Zielgruppen ausgearbeitet werden. Das erlaubt
die Unterrichtsmodule leicht in eine reale Situation zu Ubertragen, die Terminologie ist
anwendungsbereit im beruflichen Kontext und die Grammatik ist leicht in diesem
Diskurs einzutiben. Die Module sind nach dem Gemeinsamen Europdischen
Referenzrahmen ausgearbeitet, damit die Zielgruppen eine klare Vorstellung Uber das
Niveau der Beherrschung der verschiedenen Sprachfertigkeiten anhand des
Selbsteinschatzungsrasters “Sie kénnen...” bekommen kdénnen.
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Als Projektpartner entwickelte das Team der ,Assoziation der universitaren
Fremdsprachenlehrer® (AUFLT) folgende berufsspezifische Sprachkompetenzen, die von
den erwahnten Zielgruppen am Ende erlangt werden sollten.
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. BESCHREIBUNG DER SPEZIFISCHEN SPRACHFERTIGKEITEN
FUR BESCHAFTIGTE IN DER HOTELLERIE UND IM TOURISMUS
FUR DIE BEZEICHNETEN ZIELGRUPPEN

1. Verstehen

Hotelfachleute Stufe B1
Bedienungspersonal

Sie kénnen kurze logische Mitteilungen der Kunden verstehen, wie
z.B. Buchungen, Bestitigungen, Annullierungen, Anderungen von
Reservierungen, besondere Wiinsche oder Beschwerden im Bezug
auf Zimmerausstattung , Dienstleistungen und Hotelpersonal

Sie koénnen mit Einfdllen und Vorschlagen auf kurze Aussagen
reagieren, die sich auf Hoteldienstleistungen oder Reklamationen
beziehen.

Sie kdnnen hofliche Bitten bzw. Absagen wahrend der Arbeit mit den
Kunden formulieren.

Sie koénnen verschiedene Kundenaussagen und -kommentare
verstehen

Sie kdénnen eine mundliche Zusammenfassung eines
Kundengesprachs machen

Sie kdnnen Empfehlungen und Hinweise von Vorgesetzten verstehen

Hotelfachleute Stufe B2
Fiihrungskrafte

Sie kénnen die Argumentationen in langeren AuBerungen, wie auch
in  Vorlesungen und Prasentationen im  Tourismusbereich
nachvollziehen.

Sie kénnen in Einzelheiten internationale Angebote,
Bankrechnungen und liberweisungen verstehen.

Sie kénnen die wichtigsten Punkte in AuBerungen und Texten im
offentlichen Bereich verstehen (Nachrichten, Werbung, Filme), die
mit dem Hotelgewerbe oder Tourismus verbunden sind.

Sie koénnen ausflihrliche Zusammenfassungen zu verschiedenen
berufsspezifischen Themen machen.

2. Lesen

Hotelfachleute Stufe B1
Bedienungspersonal

Sie kénnen die wichtigsten Fachbegriffe beim Lesen verschiedener
Dokumente und Bestatigungen von Bestellungen und Buchungen
verstehen

[0 mit Leichtigkeit

O

[0 mit Leichtigkeit

O mit Miihe

O mit Miihe

O das will ich lernen

O

O das will ich lernen




LFLAALN 2005-BG/05/B/F/LA-166019

Sie kénnen die wichtigste Begriffe  beim Lesen spezifischer [ R
Fachliteratur verstehen.

Sie kénnen die wichtigsten Unterschiede bei den Fachterminologien oo o
verschiedener deutschsprachiger Lander verstehen.

Sie kénnen mit der Hauptterminologie in folgenden Bereichen
zurechtkommen:

Tourismus
Reiseveranstaltung

Animation

I [ I I R
I [ I I R
OO o g

Gastronomie

Hotelfachleute Stufe B2
Flihrungskriafte

a
a
a

Sie kdnnen beim Lesen verschiedene Textsorten verstehen, die mit
Rechts- und Bankfragen verbunden sind.
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Sie kénnen beim Lesen verschiedene Textsorten verstehen, wie
beispielsweise:

Werbetexte

Angebote Uber Zusammenarbeit
Vertrage

Bankdokumente

Denkschriften und Merkzettel.

I [ o R o A o R o R |
I [ o R o A o R o R |
O OO o0 0O 0O

Sie kdénnen einen Unterschied zwischen den verschiedenen Sorten
und Stilen der Fachtexte machen, wie beispielsweise Werbetext,
Vertrag, Bankschreiben usw., und sie fachgemaB anwenden.

Sie kénnen die Bedeutungsnuancen in mit ihrer konkreten Arbeit |
verbundenen juristischen und Finanztexten wahrnehmen.

c

]

= c

Sprechen g E’

o <

3. Dialogisches Sprechen E o U

O £ =

D =1 -

Hotelfachleute Stufe B1 3 = =

Bedienungspersonal 2 = 2

E E ©

Sie kénnen ein Gesprach mit Kunden bei ihrer spezifischen Tatigkeit O O O

im Hotel flhren, verbunden mit Buchungen, Stornierungen,
zusatzlichen Zimmerwinschen oder anderen Leistungen,
Beschwerden Uber Leistungen oder Angestellten.
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Sie kénnen einen Ratschlag oder Hinweis bei ihrer spezifischen
Arbeit im Hotel geben.

Sie koénnen mit Kunden (Uber Konditionen, Preise und
Bevorzugungen verhandeln.

Sie kénnen den Kunden Informationen Uber Leistungen im und
auBerhalb des Hotels geben.

Sie konnen frei ein Alltagsgesprach auBerhalb ihres direkten
Tatigkeitsbereiches flhren.

Hotelfachleute Stufe B2
Fiihrungskrafte

Sie kbnnen Ratschlage und Hinweise dem untergeordneten Personal
geben.

Sie kdnnen Uber verschiedene Arten von Vertragen im Hotelbereich
verhandeln.

Sie kdnnen mit Kunden uber hypothetische Situationen diskutieren.

Sie koénnen Prasentationen von Leistungen und touristischen
Angeboten machen.

Sie konnen fir verschiedene Leistungen Werbung machen.
Sie kénnen ihre Meinung zu beruflichen Problemen duBern.

Sie kénnen die Kunden beraten.

5. Schreiben

Hotelfachleute Stufe B1
Bedienungspersonal

Sie kdnnen kurze Mitteilungen notieren.

Sie kdonnen einen kurzen Bericht/ein Resimee/eine Erklarung an
einen Vorgesetzten schreiben.

Sie konnen eine kurze Zusammenfassung eines Fachartikels
schreiben.

Sie koénnen eine kurze Anleitung oder Gebrauchsanweisung
schreiben.

Hotelfachleute Stufe B2
Fiihrungskrafte

Sie kénnen Mitteilungsbriefe schreiben, die Rechtsfragen behandeln.

O

O [O mit Leichtigkeit

O
O
O

O
[ I R

O O mitMiihe

o o

O O das will ich lernen
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Sie konnen Briefe an Kunden und Partner zu strittigen Fragen
schreiben.

Sie kdnnen Kommentare zu verschiedenen Arten von Vertragen und
Bankunterlagen schreiben.

Sie kodnnen ausflihrliche Zusammenfassungen schreiben, die mit
Ereignissen aus ihrer Tatigkeit verbunden sind.

Sie konnen Argumentationsbriefe zu rechtlichen und Bankfragen
schreiben.

Sie kdnnen Korrekturen von Dokumenten machen.

O

O

O

O

O

O
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LIGNES DIRECTRICES
POUR L'ELABORATION DES MODULES D’'APPRENTISSAGE DE
LA LANGUE A USAGE PROFESSIONNEL
PAR L'EQUIPE PEDAGOGIQUE

La composante linguistique du projet “Learn Foreign Language Anytime
Anywhere by LinguaNet”, No 2005-BG/05/B/F/LA-166019 dans le cadre du
programme LEONARDO DA VINCI Community Vocational Training consiste en
I’élaboration de modules d’apprentissage en autonomie de la langue a usage
professionnel dans le domaine du tourisme et de I'hotellerie. Pour |'apprentissage de
chacune des langues cibles du projet, notamment le francgais, l'anglais, I'allemand,
I'espagnol et le grec, seront produits deux modules correspondant aux besoins
spécifiques en langue des deux groupes cibles d’utilisateurs.

Ces derniers ont été identifiés grace a I'analyse des besoins, effectuée par I'Institut
International de Tourisme (International College of Tourisme), Albéna. Le projet a pour
objet de renforcer les compétences langagiéres du personnel d’exécution et des
équipes managériales travaillant dans le domaine de I'hotellerie et du tourisme.
L'analyse des besoins a montré que les utilisateurs du groupe cible du personnel
d’exécution sont au niveau d’entrée A1 — A2 (d’apres le CECR), tandis que le personnel
de gestion est au niveau d’entrée A2 - B1.

Les groupes cibles définis par les partenaires du projet sont les suivants :

e réceptionnistes

® agents de réservation

® agents d'accueil

® animateurs

® accompagnateurs de voyage

e maitres du hall / concierges

® promoteurs de services touristiques

® chefs-réceptionnistes

e directeurs de I'hébergement

L'objectif des modules est de développer les compétences langagiéres du personnel
d’exécution au niveau B1, et les compétences de I'équipe managériale au niveau B2. Le
développement des modules doit prendre en considération d’une part, les besoins en
langue des utilisateurs et les compétences langagieres qu’ils doivent acquérir, et,

d’autre part, les paramétres techniques du projet, I'idée de formation a distance et la
forme des moyens techniques qui seront utilisés.

Les modules seront développés sur la base d’'un certain nombre de scénarii de
situations professionnelles, proposés par I'Institut International de Tourisme, Albéna,
partenaire du projet. Chaque situation professionnelle, que ce soit un dialogue, une
description, un document authentique, etc., servira de base pour la création d’un
ensemble d’activités (dont le nombre variera de 2 a 4) visant le renforcement des
différentes compétences langagieres. Le premier module visant le niveau B1 (qui

2
3
8
<
w




LFLAALN 2005-BG/05/B/F/LA-166019

Fr

s’'adressera notamment au personnel d’exécution) mettra I'accent sur le
développement de la compréhension orale et la participation a une conversation, vu la
spécificité des activités professionnelles de ces utilisateurs, alors que le deuxieme
module visant le niveau B2 (pour les équipes de gestion) se concentrera
essentiellement sur le développement de la compréhension écrite, I'expression orale et
la production écrite. Les modules comprendront également des activités purement
lexicales visant I'acquisition de la terminologie professionnelle utilisée dans le domaine
des groupes cibles. Les activités grammaticales seront élaborées de maniéere
contextuelle en fonction du scénario concret et des particularités de la langue cible.

Typologie des activités

1. Pour développer les compétences de compréhension écrite : grille de
compréhension, questions a choix multiple, questions Vrai/Faux, association
d’éléments de deux colonnes (matching exercises), reformulation de paragraphes clés
d’un texte, identification de I'idée principale d’un texte, recherche de champs lexicaux,
synonymes et antonymes, paraphrase, etc.

2. Pour développer les compétences de compréhension orale : grille de
compréhension, questions a choix multiple, questions Vrai/Faux, etc.

3. Pour développer les compétences de production orale : capacité a mener
un dialogue (concevoir des dialogues sur un modéle donné, canevas dialogique),
capacité a exposer son opinion (emploi de mots de liaison, agencement cohérent des
arguments, énumérer, donner des exemples, etc.)

4. Pour développer les compétences de production écrite : écrire des lettres
sur un modele donné, lettres ou textes avec erreurs a corriger (par ex. des erreurs
d’usage), textes ou lettres a trous, résumés, compte rendu, synthése, reformulation,
etc.

L'autoévaluation a trois aspects principaux :
1. Tests d’autoévaluation réguliers ;

2. A certaines étapes de l'apprentissage en autonomie, les apprenants pourront
utiliser les descripteurs présentés ci-dessus pour évaluer leur niveau de compétence.
Au besoin, (ils se débrouillent aisément, difficilement, ou pas du tout) ils pourront
revenir sur les activités développant les compétences les moins maitrisées.

3. Evaluation des compétences en milieu réel (sur le terrain)

L’'avantage principal de la méthodologie adoptée réside dans le fait que les
concepteurs utiliseront des situations réelles du quotidien professionnel des
apprenants, ce qui rendra les modules d’apprentissage faciles a transférer en milieu
réel, la terminologie préte a employer en contexte professionnel et la grammaire
aisément automatisée dans le discours. Les modules tiennent compte du Cadre
Européen Commun de Référence pour les Langues, permettant ainsi aux utilisateurs
d’acquérir une idée précise de leur niveau de compétence a travers la grille
d’autoévaluation.

En sa qualité de partenaire du projet, I’Association des enseignants de Langues
Occidentales a déterminé les descripteurs spécifiques suivants pour les utilisateurs des
groupes cibles :
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DESCRIPTEURS SPECIFIQUES DANS LE DOMAINE

L'HOTELLERIE ET DU TOURISME POUR LES GROUPES CIBLES

CONCERNES
1. ECOUTER

Hoételiers niveau B1
Personnel d’exécution

Peuvent comprendre de courtes interventions cohérentes ayant trait
aux besoins des clients : prise de réservation, annulation de
réservation, demandes supplémentaires liées a I'équipement de la
chambre ou a un service, réclamations, plaintes de la qualité des
services fournis ou du personnel.

Peuvent comprendre les opinions ou les commentaires des clients.

Peuvent comprendre les conseils et les instructions données par un
supérieur hiérarchique.

Hoteliers niveau B2
Personnel de gestion

Peuvent comprendre I'argumentation dans un long discours,
intervention, conférence, présentation, etc. dans le domaine du
tourisme.

Peuvent comprendre en détail des offres internationales, des
comptes bancaires et des transactions.

Peuvent suivre des discussions et des négociations détaillées et
longues sur des sujets touristiques.

Peuvent comprendre des séquences, films et émissions a la radio ou
a la télévision, comportant des informations détaillées sur un site
touristique donné.

2. LIRE

Hoételiers niveau B1
Personnel d’exécution

Peuvent saisir I'essentiel de la terminologie professionnelle
rencontrée dans les documents professionnels, par ex. confirmation
de commandes et de réservations.

Peuvent saisir lI'essentiel de la terminologie rencontrée dans la
littérature professionnelle spécifique détaillée (par ex., programmes
de théatres et de cinémas, prospectus, descriptions d’hétels et des
équipements hoteliers, guides, descriptions de sites et de
destinations touristiques, etc.)

O aisément

O aisément

O difficilement

O difficilement

[0 je veux apprendre

O
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Peuvent lire des :

matériels publicitaires
offres de coopération
contrats

documents bancaires

notes de service.

Peuvent se débrouiller avec la terminologie essentielle relevant :
du tourisme

du métier du tour opérateur
de I'animation

de la restauration.

Hoteliers niveau B2
Personnel de gestion

Peuvent comprendre en détail I'information contenue dans tout type
de correspondance professionnelle, y compris des documents
juridiques et bancaires.

Peuvent distinguer les différents genres et styles de la littérature
professionnelle (par exemple : publicité, contrat, lettre de banque)
et peuvent les utiliser de maniére adéquate.

Peuvent distinguer les nuances de sens dans des textes juridiques et
financiers ayant trait a leur activité professionnelle.

PARLER

3. PRENDRE PART A UNE CONVERSATION

Hoételiers niveau B1
Personnel d’exécution

Peuvent conseiller le client quant au choix de la chambre.
Peuvent prendre des commandes pour la prestation de différents
services, par ex., service en chambre, réveil, nettoyage a sec,

réparations, etc.

Peuvent présenter des excuses, calmer des clients mécontents,
trouver des justifications et des arguments.

Peuvent prendre, confirmer et annuler des réservations en face a
face et au téléphone.

OO0 o0
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Peuvent présenter et expliquer la note. O O O
Peuvent donner des explications sur les différents services de I'hotel. [ R
Peuvent entamer une conversation avec le client portant par [ R

exemple sur la prise ou l'annulation de la réservation, des
demandes supplémentaires de services ou d’équipements, des
plaintes de la qualité des services rendus ou du personnel.

Peuvent proposer un conseil ou donner une instruction. oo o
Peuvent négocier avec les clients des conditions, des prix, des [ R
préférences.

Peuvent informer les clients sur les services proposés par I'hétel ou [ R

a I'extérieur de I'hotel.

Peuvent s’engager aisément dans un dialogue sur des sujets en [ R
dehors du discours professionnel quotidien.

Hoteliers niveau B2
Personnel de gestion

Peuvent mener une conversation quotidienne et une conversation oo o
pour établir et maintenir le contact, en utilisant les formules
adéquates de salutation et de congé.

Peuvent mener avec aisance tous types de conversations [ R
commerciales (par ex. négociations avec des tours opérateurs et des
agences de voyages, sur des forfaits, des prix, etc.).

2
3
8
<
w

Peuvent mener une conversation de consultation (par ex. expliquer O 0o o
des horaires, des itinéraires touristiques).

Peuvent mener une conversation au téléphone, en se servant de [ R
formules standards (par ex. réponses a des demandes de
renseignements).

a

Peuvent donner des conseils et des consignes au personnel. o 0O

a

Peuvent négocier sur différents types de contrats dans le domaine o 0O
de I'hotellerie.

Peuvent discuter de situations hypothétiques avec les clients. oo o
]

1
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4. S'EXPRIMER ORALEMENT EN CONTINU - “E’ %
g 9 x

Hoteliers niveau B1 ~aE: T 3
Personnel d’exécution o £ ;
T T A

Peuvent faire des interventions devant un auditoire (par ex. pour O O O

souhaiter la bienvenue ou prendre congé).
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Peuvent faire des descriptions (par ex., décrire I'équipement des
chambres, donner de courtes instructions, faire une présentation
générale de I'hotel, faire des interventions sur ses centres d’intéréts
ou sa profession).

Peuvent faire des interventions préparées au préalable et
enregistrées.

Hoteliers niveau B2
Personnel de gestion

Peuvent faire des présentations détaillées devant un auditoire sur
différents thémes professionnels.

Peuvent faire des résumés et des syntheses détaillés sur différents
themes professionnels.

Peuvent faire la publicité de différents services devant des clients.

Peuvent exprimer leur opinion sur différentes questions
professionnelles.

Peuvent faire des présentations de services et de forfaits.

Peuvent consulter des clients.

5. ECRIRE

Hoteliers niveau B1
Personnel d’exécution

Peuvent écrire de courtes instructions.

Peuvent rédiger des textes clairs et cohérents sur différents thémes
de leur domaine professionnel et exprimer leur opinion.

Peuvent écrire un court rapport / compte rendu / explication a
I’attention d’un supérieur hiérarchique.

Peuvent écrire un compte rendu d’un article spécialisé.

Hoteliers niveau B2
Personnel de gestion

Peuvent rédiger des textes clairs et détaillés sur des sujets
professionnels sous forme de rapports ou d’exposés.

Peuvent écrire des comptes rendus détaillés sur des événements en
rapport avec leur activité.

Peuvent écrire des commentaires, en discutant le pour et le contre.

Peuvent écrire des lettres de notification sur des questions
professionnelles.

O O aisément

O
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Peuvent écrire des lettres a des clients ou a des partenaires sur des [ R
questions litigieuses.

Peuvent écrire des argumentations sur des questions O 0O o
professionnelles.

Peuvent rédiger des documents.

O oo
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OAHrIIEZ I'MA TOYZ ZXEAIAZTEZ TQ2N AIAAKTIKQN
ENOTHTQN

To yAwooikd HEPOG Tou project “Learn Foreign Language Anytime Anywhere by
LinguaNet” No 2005-BG/05/B/F/LA-166019 Tou npoypdupatoc LEONARDO DA
VINCI Community Vocational Training €xel wg oTOX0 TOV OX€JIAOMUO KAl TNV
npoeToiyacia dUo JIDAKTIKWV EVOTATWV auTodIdAoKaAiag oTov KAASo ToupIoHoU Kal TWV
EEVODOXEIOKWV EMIXEIPNOEWY. To OIDAKTIKO MNEPIEXOPEVO €ival opyavwpévo o€ dUo
evoTNTEG Pe Baon Ta dUo enineda yAwoooudbeiag oTa onoia €uninTouv ol Jabnolakeg
avaykeg Twv onoudacTy.

O1 opadeg- OTOXOlI TOU MpoypdupaTtog kabopioTnkav pe Bacn Tnv avaiuon Twv
avaykwv nou dignxOn ano To AieBveg KoAgyio Toupiopou, NTOUMPITG. To OXEDIO EXEI WG
oTOX0 TNV avantufn YAWOOIKQV IKAVOTATWV ONwG IKAVOTATWV Napaywyng Kal
KATavonong npo@opikoU kal ypantoU AOyou Tou MPOoCwnIKoU €5UNNPETNONG Kal TNG
dloiknong oTov KAAdOo ToupiouoU Kal Twv EEVODOXEIQKWY EMIXEIPNOEWV. ANO TNV
avaAuon Twv padnoiakwyv avaykmv MPOoEKUWE OTI TO MNPOoWIKO EUNNPETNONG KATEXEI
€10aywyIko €ningdo yAwoooudadeiag A 1-A2 kai ol diaxelploTeg (pavatlep)- A2-Bl Tou
KoivoU EupwnaikoU MAaigiou.

O1 ouvepyaTteg oTo 0X£dI0 Ba dWOOUV TIG YEVIKEG MEPIYPAPEG TwV BECEWY £pyaaiag
WOTE ol 0XedIAaoTEG Twv JIBAKTIKWV EVOTATWYV Vva €Xouv KaAUTEpPN yvwon Twv
dpacTnNPIOTATWY TOU KABE unaAAnAou:

® PeoeylovioT (dTopa unodoxng)

® YnaAAnAol unelBuvol KpaTHoEwWV

® YnAaAAnAol TOUPIOTIK®WV NANPOPOPIMV

® EpWuxwTEg

® YnaAAnAol HETA®OPAg

® AIaXEIPIOTEG TOU XWPOU unodoxng Tou Eevodoxeiou
® YnaAAnAol npowBNoNG TOUPIOTIK®V UNNPETIOV

® AIaXEIPIOTEG OTN PECEWYIOV

® AlaxelploTEG Eevodoyeiwy

O ZTO0X0G TwV JIDAKTIK®WV EVOTATWYV €ival N MEPAITEPW AVANTUEN TWV IKAVOTNTWV
napaywyng kai karavonong npoeopikoU kal ypantoU AOYou WOTE va avtanokpivovTal
oTo €ninedo Bl yia To npoownikd €EunnpéTnong kal oto eninedo B2 vyia Toug
dlaxelploTég. H avanTtugn Twv evoTATWV npénel and Tn pia va AdBer unoyn TIg
Habnolakeg avaykeg Twv onoudaoTwV Kdl TIG IKAVOTNTEG Mou MPENEl va KATAKTAOOUV,
aAA@ Kal TIG TEXVIKEG NAPAPETPOUG ToU axediou, TNV 10€a yIa NAEKTPOVIKN eknaideuon €€
anooTacews KABWG KAl Tn HOpPn TWV NAEKTPOVIK®WV TEXVIKOWV MECWV nou Ba
XpnoigonoinBolv wg epyaieio autodidaokaAiag.

O1 dpaocTnpIOTNTEG AUTEG OTOXEUOUV OTNV avanTuén TwVv SIAQOPETIKOV YAWOTIKWV
ikavoTATWV. O1 evoTNTEG Ba avanTuxBoUv pe BAcn TO €nAyYEAUATIKO OUYKEIHMEVO, ME
osvapla KAaTaoTtacswv epyaciag, nou Ba napaoyxeBouv and To AlgBvég KoAAgyio
ToupiopoU, NTOUMPITG, WC OuvepyaTtn oTo project. MNa kaBe kartdoracn epyaaciag
(d1aAhoyog, neplypapr, aubevTIKO £yypa®o K.a.) B6a undpyxouv dpacTnpIiOTNTEG PUE OTOXO
TNV avanTuén Twv IKavoTATWY OMIAiag, akpodaong, ypaeng Kal avayvwong. Tnv npwTtn
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evOTNTa yia To eningdo B1 (npoowniko eEunnpeTnong) 6a dobei BApog OTIG IKAVOTNTEG
akpdaong kalr ouvopiAiag, Adyw Tng 181aITepdTNTAG TNG €pyaciag autwv Twv
onoudacTwy, EVw OTNV €vOTNTa yia To €ninedo B2 (diaxeipioTég) Bapog Ba dobei oTIg
IKAVOTNTEG avayvwaong, MovoAoyou kai ypaen. O1 evotnTeg Ba  nepiAapfavouv Kal
aoknoelg AgEIAoyiou yia TNV KATAKTNON TNG €NAyYEAMATIKAG opoAoyiag oTov ToHEa TwV
dpacTnploTATWV Twv onoudacTwyv. Ol AoKNOEIC ypappaTiking 6a oxedialovTal avaioya
ME TNV KABe nepioTacn epyaciag kal TIG 101AITEPOTNTEG TNG KABe yAwooag- oTOXOU
(ayyAikd, yaAAIka, yeppavika, 1onavikda, eAAnvika) .

H 'Evewon Mavenmiornpiak®v Kadnynrtov Zéveov Mwooomv, n onoia eivai
unevuBbuvn yia TRV avantu§n Tou eKNAIBEUTIKOU NEPIEXOMEVOU, MPOTEIVEI TNV
akoAou6n TunoAoyia yia TiIG YAWOOIKEG 3pacTnPIOTNTEG.

1. ra Tnv avanrudn TNG IKAvOTNTAG aVAYVvWONG: CUUNANpwon nivaka
KATavonong, €pWTNOEIG NOAAANANG €NIAOYNG, AOKNOEIG TOU TUMOU «ZwWOTO»-«AAB0G»,
aoknoeIg avTioToixiong, avadiatunwaon anocnachdTwV-KAERI®V, EVTONIOHOG  TNG
KEVTPIKNG 10€aG KEINEVOU, CUVMVUNA, aVTOVUHA, Napa@pdceig K.d.

2. a tnv avantué&n TnG IkavoTnTag akpoaong: dpactnploTnTeg ONwg oTo 1 pe
31aPopEG OTO €id0G TWV KEIPEVWV (TUNWWUEVA N NnXoypapnueva).

3. Na tnv avantu&n Tng ikavornrag opiAiag: dpacTnpiOTNTEG yia TNV avanTugn
TNG 1kavoTnTag kabodrynong evog diahdyou (ouvragn diaAdywv Bdacel povTéAou,
EPWTNOEIG KAl EMAOYR aNAVTNOEWV, dMAvTnOEIG KAl aveupeon TWV aAVTIOTOIXWV
EPWTNOEWYV, XPNON KATAAANAWV EKPPACEWV XAIPETIOUOU, aMOXAIPETIOPOU MEAATOYV,
IKAVOTNTEG Yia dIaTUNWON EMNIXEIPNUATWV (XPRon OUVOETIKWV AgEewv, O1aTagn Twv
eNIXEIpNUATWY, anapibunon, napoxn napadslypudTwy K.d.)

4. fa tnv avantu&n TnNG IKAvoTNTAg yPaAIgG: ouyypa®r EenioTOA®V PdAoel
HOVTEAOU, €MIOTOAEG Kal Keigeva e AABn yia diopbwon, Keigeva HPeE Keva yia
ouunAnpwaon, NepIAAYEIG, avadiaTunwan.

H autoa&loAdynon Oa yiveral HEoW:

1. MepI0dIK®V TEOT yia auTO- EAEYXO TNG NPOOdOU OE £vVA OUYKEKPIPEVO WEPOC TOU
310aKTIKOU UAIKOU.

2. e dgdopevn @acon Tng autodidackaAiag ol onoudacTeg Ba eival oe Bgon va
XpNnoigonoloUv TIC MEPIYPAPEC TWV IKAVOTATWV MOU ava@EpovTal napakatw kdal va
e€AEyXouv WHOvol Toug To €ninedo TNG yAwoooudadeidg Toug. Eqoocov xpeiaoTei (oTav
duokoAevovTal) Ba €xouv Tn duvaTtdTnTa va enavéABouv oTIC dpacTnpIOTATEG Mou
avanTuooouV TIG IKAVOTNTEG NMOU JEV £XOUV KATAKTIOEI.

3. EA&yxou TnG KATAKTNONG TWV IKAVOTATWV OTOV idl0 TWV £PYAcIakd TOUG XWPO
(NpayuaTikEG KATAOTACEIG).

BaoikO NAgoVEKTNHA AUTAG TNG HeBodoAoyiag ival To YEyovog 0TI To dISAKTIKO UAIKO
oxedialeral pge BAacn nNpayuaTikéG KATAOTACEIC ANO TOV €pyaciakd XwPo TwV XpnoTwv
TOU UAIKOU. AUTO OIEUKOAUVEI TN WETAPOPA Tou JIBAKTIKOU UAIKOU OTIG MPAyUaTIKEG
KATAOTACEIG €MIKOIVWVIAg, Tn XPNAon Tng OXETIKAG opoAoyiag oTo enayyeARaTikod
OUYKeievo Kal ouPBAAAEl oTNV auTopaTonoinon Twv doPWV YPAuHaTIKAG. O EVOTNTEG
avTanokpivovTal oTig npodiaypa®ég Tou KEM Tou ZupBouliou Tng Eupwnng, @woTe va
HnopoUvV o1 XpAOTeG EUKOAA VA eVNUEPWVOVTAI YIa TO €Minedo TNG YAWOCGOWABEIAG Toug
HEow TNG elkoANng a&loAoynong Tou nivaka «Eivai ikavoi va ....»
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To TuAMa <«Zéveg yAwooec» Tou [MavenioTnuiou TG ZOgIag, wg ouvepydTtng oTo
project kaBopioe TIC €ENC IKAVOTNTEC NAPAYWYAG Kal KAtavonong npo@opikoU Kal
ypantoU AOYoU OTO €10aywYIKO €Minedo TwV OPAdwv- OTOXWV.
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NMEPITPA®H TQN IKANOTHTQN MAPAIrQrHz KAI
KATANOHZHZ NMPO®OPIKOY KAI NPANTOY AOIOY ZTON KAAAO
TOYPIZMOY KAI =ENOAOXEIAKQN ENIXEIPHZEQN TrIA TIZ

El

ZYFKEKPIMENEZ OMAAEZ-ZTOXOYZ.
1. AKPOAZH

YnaAAnAoi §evodoxeiou, eningdo Bl
Mpoowniko e§unNnPETNONG

Eipar 1kavog/ ikavn va kataAaBaivw oUVTOUEG OMINIEG OXETIKA HE TIG
avAyKeg TWV MEAATOV Yid KPATAOEIG, avaBoAn KpaTnoswv, GAAEG
NPOTIMACEIG yia dwldTIo | uNnpecia, napdanova yia UMNNPECieg
unaAAnAouc.

Eipar ikavdg/ ikavn va kataAaBaivw opIAieg i oxoAla NnEAATV.

Eipar 1kavdg/ 1kavp va kataAaBaivw OUupBoUAEG kal  odnyieg
avwTEPWV UNAAARAWV.

YnaAAnAoi §evodoxeiou, eninedo B2
THAHa AlaXEIpPICTOV

Eipar 1kavdg/ ikavy va kataAaBaivw Tnv enixeipnuatoAoyia piag
pgeyaAng oulntnong, OlaAegng, napouciaong K.d. oTov  kAAdo
ToupIouoU.

Eipar 1kavog/ 1kavr) va kataAapaivw TIG AenTopEpeieg dleBvav
NPOC@OPWY, TPANEJIKWV AOYapIaoU®V KAl CUVAAAQY®V.

Eipar 1kavdg/ 1kavly va napakoAouBw HEYAAEG Kal AEMNTOUEPEIG
oulnTtnoeig kai dlanpaypaTeloEIG UE TOUPICTIKN BepaToloyia.

Eipar 1kavog/ 1kavhy va kataAaBaivw €ION0EIC, TAIVIEG KAl EKMOMMNEG
oTo padioewvo Kal TNV TNAEOPAaon, Mou MEPIEXOUV  AENTOMEPEIC
NANPOQOPIEG yIa TOUPIOTIKA HEPN.

2. ANAINQZH

YnaAAnAoi §evodoxeiou, eninedo B1
NMpoocwnikd eEunnpETnong

Eipar 1kavog / ikavry va Xxeipilopalr Tnv Bacikr] €nayyeAparikn
opoAoyia oTnv avayvwon syypaewyv, enifepainon napayysAiov kal
KPATrOEWV.

Eipar 1kavog / ikavry va kaTtaAaBaivw Tn Bacikn enayyeAparikn
opoloyia oTtnv avayvwon €0IKQV  ENAYYEAUATIKOV — KEIPEVWV
(npoypapparta Bedatpou kdl AAA@V  MOAITIOTIKQOV €KINAMOEWY,
TOUPIOTIKOUG 0dnyoug, NEPIYPAPEG KTIPIWV KAl €£yKATAOTACEWV OTO
Eevodoxeio, KATAAOYOUC, MePIYpaPEG a&loBéaTwv Kdal TOUPIOTIKMV
NPoOopPICHMV K.d.)

O eikoAa
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Eipar 1kavog / 1kavn va diapalw:
Ala@nuioeIg

MpoTaceig cuvepyaaoiag
Sup@wVNTIKG/ cupBoAala
Tpanelika eyypapa

Mvnuovia, unouvnuara

Eipal 1kavog / 1kavi va xelpifopal Tn Bacikn opoAoyia
Toupiopou

Opyavwong Ta&idiov
EpyUxwong

EoTiaTtopia

YnaAAnAoi Eevodoxeiou, eninedo B2
THRpa AIGXEIPICTOV

Eiparl 1kavog / 1kavi va katahaBaivw AenTopepeig nAnpogopieg ano
KaBe €idoug enayyeAparikn aAAnAoypagia, oupnepIAauBavopévwy
VOMIKQV Kal TPAnedIkwv gyypapwyv

Eipar 1kavog / 1kavh va avayvwpilw Tn dia@opd PeTA&U diapopwv
€10V ENAYYEAUATIKOV KEIMEVWY KAl Hoppwv (n.X. Olaenuion,
OUMQWVNTIKO, TPANeJKr €MICTOAN K.d.) Kal va Ta XPnoldonolw
avaloya.

Eipar 1kavog / ikavry va diakpivw TIG anoXpwoelG oOTn onuaocia
VOUIK®V Kdl OIKOVOUIKQV EYYPAPWV MOU OXETICOVTAl PHE TNV €pyacia
Hou.

OMIAIA

3. ZYNOMIAIEZ - napaywyn diaAoywv

YnaAAnAoi §evodoxeiou, eningdo B1
NMpoowniko eEuNNPETNONG

Eipar 1kavog / 1kavhh va OUPBOUAEUw TOov MEAATN OXETIKA WE TNV
emAoyn dwpuariou

Eipar 1kavog / ikavh va d€xopal napayyeAieg yia unnpecisg onwg:
gEunnpetnon dwpaTiou, ThAspwvnua yia &unvnua, kabapioTrpio,
TEXVIKEG EMIOKEUEG K.d.
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Eipar 1kavog / 1kav va {nTw Oouyvwun, va kaénouxalw pn
IKavonoinuévoug NeAAaTteg, va PBpiokw  dikaloAoyieg kal  va
enixeipnuaToAoyw padi Toug.

Eipar 1kavog / 1kavh va d€xopal, va eniBeBai®ve Kal va akupwve
KPATNOEIC AMETA KAl TNAEPWVIK®G.

Eipar 1kavdg / 1kavhy va @Tiaxvw Kal va €Eny® To Aoyaplacud oe
Kanolo NeAdTn.

Eipar 1kavog / 1kavly va divw JIEUKPIVIOEIG OXETIKA HE UMNPETIEG TOU
Eevodoxeiou.

Eipal ikavog / 1kavr) va oulnT® Pe NeAATEG OXETIKA HE TIG KPATNOEIG,
akUpwaon Kpatnoswv, AGAAeG e€niBupieg yia dwuaATIo 1 unnpeaoia,
napdnova and unnpecieg

 unaAAnAoug.

Mnopw va npoo@epw CUUPBOUAEG R va divw 0dnyieg OXETIKA PE TNV
€101k dpacTnPIOTNTA Hou oTo EEvodoxeio.

Eipar ikavog / 1kavr) va dianpayuatevopal Je Toug NeAATEG OXETIKA
HE OUVORKEG, TIHEG KAl MPOTIUNOEIG.

Eipar kavog / kavry va Jivw NANpoQopieg OTOUG MEAATEG Yyia
unnpeoieg evrog kal ekTOG EEvodoxeiou.

Mnop®w va OUUUETAOXW HE EUXEPEID OE OUVOMINIEG nou Oev
oxeTiCovTal Aueca e TNV €pyacia Pou Kal apopouv Kabnuepiva
B€uara.

YnaAAnAoi §evodoxeiou, eninedo B2
TUAHa d1axeIpIoT®OV

Eipal 1kavog / 1Kavh va CUUHETEXW O KABNUEPIVEC GUVOMIAIEG Kal O€
OUVOMIAIEG Mou aToXeUoUV OTnV dIaTAPNON KAAWDV OXECEWV HE TOUG
NEAATEG XPNOIMOMNOIOVTAG KATAAANAEG EKPPACEIC XAIPETIOMOU Kal
anoxalpeTiopou.

Eipal 1kavog / 1kavr va OUMPHPETEXW HE EUXEPEId OFE EUMOPIKEG
OuVvouIAigg (n.x. dianpaypaTeUoElg UE TOUPIOTIKA MNPaKTopEia, OXETIKA
UE nakeTa, TIMEG K.d.)

Eipar 1kavog / kavry  va Oivw OUPPBOUAEG (n.X. OIEUKPIVIOEIG
dpopoAOYiwY, TOUPIGTIKWY MPOOPICH®V)

Eipal 1kavog / 1kavrp va GOUVOMIA®W TNAEQWVIKA XPNOIHOMNoI®vTag
TUMOMOINUEVEG EKPPATEIG.

Eipar 1kavog / kav va divw OUPPBOUAEG kal odnyieg oe vEoug
unaiAnAouc.

Eipar 1kavdg / kavly va dianpayuartelopdl OXETIKG We didgopa
oupBOAala oTov KAAdo Tng d10iknang EEVOJOXEIAKWY HOVAdWV.
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Eipar ikavog / 1kavr va oulnT® via UNOBETIKEG KATAOTACEIG E TOUG
NeAATEC.
4. MONOAOIOZz

YnaAAnAoi §evodoxeiou, eninedo Bl
NMpoowniko eEunNnNpPETNONG

Mnop® va aneubluvw €va Aoyo (ouiAia) evoniov akpoaTtnpiou (n.x.
XQIPETIOTHPIO AOYO)

Eipar ikavog / kavn va divw neplypagég (n.x. yia TNV eninAwon Twv
dwpaTiwv, oUVToueG odnyieg, Yevikr napouciacn Tou &evodoxeiou,
NANPOQPOPIEG yia Ta evdIAQEPOVTA HOU Kal TO ENAYYEAUA HOU).

Eipal 1kavog / 1kavhy va MposToiyacw Wia opiAia

YnaAAnAoi Eevodoxeiou, eninedo B2
TuRpa AIaxXeIpICTOV

Eipal 1kavog / 1kavly va KAvw AENTOUEPEIG MAPOUCIACEIG EVQMIOV
akpoaTnpiou OXeTIKA WE BEPATA TOU eNAyyEAUATOC JoU.

Eipal 1kavog / 1kavly va KAavw NEPINAWEIG KAl aVAKEPAAAIWOEIG
OXETIKA [E NOIKIAG enayyeApaTika B€uaTa.

Eipal ikavog / 1kavr va npowbnow (Slaenuiow) S1AQopeg unnpeaieg
OTOUG NEAATEG.

Eipal 1kavog / 1kavr va eK@pAcw anoyelG OXETIKA UE ENAYYEANATIKA
B¢uara.

Eipar 1kavog / 1kavl va  kAvw napoucidosl unnpeciov  Kal
TOUPIOTIK®WV MNAKETWV.

Eipar 1kavog / 1kavhy va OUPBOUAEUW TOUG NEAATEG.

5. FPA®H

YnaAAnAoi §evodoxeiou B1
NMpoowniko eEuNNPETNONG

Eipal 1kavog/ 1kavn va ypayww oUVTONEG 0dnYieg.
Eipal 1kavog/ 1kavhy va ouvTdoow oagr Kal AoyIKA KEiYeva navw oe
diapopa B£uaTa Tou enayyEAPATOG POU Kal va ekppalw MPOoWNIKEG

anowyelg Kal 1I0e¢ o ypanTr| Hop@r).

Eipar 1kavog/ 1kavn va ouvta&w pia  oUvToun €kBeon/ nepiAnwn/
€Eynaon npog avwTepo unaiAnio.

Eipal 1kavdg/ 1kavn va ypdyw Tnv nepiAnyn evog 1dikou apbpou.

o O
5 <
< o
g °
= =
w L=}
o O
o O
o o
o o
o o
o o
o o
o O
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O O e0koAa
O O duokoAa

O

O 9éAw va padw
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O O 6éAw va paéw
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YnaAAnAoi Eevodoxeiou, eninedo B2
THRApa 31aXEIPICTOV

Eipal 1kavog/ 1kavr va ouvTaocow oagn Kal AENTOUEPN KEIPEVA NAvw
0€ ENAYYEAUATIKG BEUATA PE TN HOPQN EKBECEWV KAl EICNYNOEWV.

Eipar 1kavog/ 1kavly va ypagw AENTOMEPEIG MEPIANAWEIG YEYOVOTWV
nou oXeTifovTal PE TO ENAYYEAUA HOU.

Eipar 1kavog/ 1kavry va oxoAldow diagopa Eyypaga, Kair va
avageepBbw oTa «UnNEP» Kal Ta «Kata»

Eipar  1kavog/  1kavn va ypagw €IO0MOINCEIG OXETIKA HE
€NayyeAPaTika Beuara.

Eipar 1kavog/ 1kavrp  va ouvTAaoow €MiOTOAEG MNPoG MeAdTEG Kal
ouvepPYATeG NAvw o€ enipgaxa B€uara.

Eipal 1kavog/ 1kavr) va enixeipnuaToAoy® Kal va ypapw TIG andyelg
Jou yia enayyeApaTikd Bgpara.

Eipar ikavog / 1kavn va ouvTtacow () va diopbwvw) ekBEOEIG
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PAUTAS PARA LA ELABORACION DE LOS MODULOS DE
APRENDIZAJE DE UNA LENGUA PARA USO PROFESIONAL
DESTINADAS AL EQUIPO PEDAGOGICO

El componente linguistico del proyecto “Learn Foreign Language Anytime
Anywhere by LinguaNet”, No 2005-BG/05/B/F/LA-166019 parte del programa
LEONARDO DA VINCI Community Vocational Training consiste en la elaboracion
de dos modulos autodidacticos de aprendizaje de una lengua extranjera a nivel
profesional en el ambito del turismo y la hosteleria. El contenido didactico esta dividido
en dos médulos teniendo en cuenta los dos niveles en que se distribuyen las
necesidades de aprendizaje de lengua extranjera de los usuarios.

Los grupos objeto del proyecto han sido definidos a base de un anélisis de las
necesidades realizado por el Instituto Internacional de Turismo, Albena. El proyecto se
propone desarrollar las competencias para la interpretracién de textos orales vy
escritos, expresion oral y produccion de textos escritos del personal ejecutivo y el
equipo gestor en el ambito del turismo y la hosteleria. El andlisis de las necesidades
demostré que los usuarios del grupo del personal ejecutivo tienen un nivel de entrada
A1-A2, y los del equipo gestor - A2-B1.

Los socios proporcionardn unas caracteristicas laborales generales para los
distintos puestos a causa de las dificultades a la hora de su identificacién y traduccion.
De esta manera los autores de los moédulos tendran una idea mas clara sobre las
particularidades de la profesion de los usuarios, a saber;

® recepsionistas

® agentes de reservas

e empleados de informacion turistica

e animadores turisticos

® agentes de transporte

e administradores de vestibulo

e promotores de servicios turisticos

e jefes de recepcion

® (gestores del hotel

La finalidad de los mddulos didacticos es elevar las competencias linguisticas de los
usuarios hasta el nivel B1 segln el Marco Comun Europeo de Referncia para las
Lenguas para el personal ejecutivo y hasta el B2 (segun el MCERL) para el equipo
gestor. La elaboracion de los mddulos debe llevarse a cabo teniendo en cuenta tanto
las necesidades linguisticas de los usuarios y las competencias por alcanzar como los

parametros técnicos del proyecto, el concepto de formacién electrénica a distacia y la
forma de los medios técnicos empleados.

Los médulos seran elaborados segun el principio laboral y contextual, a base de
guidnes de situaciones laborales, proporcionados por el Instituto Internacional de
Turismo, Albena, en su cualidad de socio en el proyecto. Junto a cada situacién (un
didlogo, una descripcion, un documento auténtico, ect.) seran propuestas una serie de
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Es

actividades a fin de desarrollar distinats competencias linguisticas. En la elaboracion
del primer mddulo para el nivel B1 (personal ejecutivo) se hara hincapié en las
competencias relacionadas con la comprension auditiva y habla dialogada, a causa de
las particularidades del trabajo de dichos usuarios, mientras que en la elaboracion del
modulo para el nivel B2 (equipos gestores) se ejerceran sobre todo las competencias
relacionadas con la comprensidén de lectura, habla monologada y expresion escrita.
Estaran incliudos también ejercicios puramente lexicales para mejorar el dominio de la
terminologia profesional del a@mbito laboral de los grupos de usuarios concretos. Los
ejercicios gramaticales serén elaborados contextualmente, segun las particularidades
de la situacién y las caracteristicas del idioma concreto - inglés, francés, aleman,
espafiol y griego.

Sugerimos una tipologia de las actividades:

1. Para desarrollar la competencia de comprension de lectura: rellenar tabla
de comprension, opcidn multiple, elegir verdadero/falso, relacionar elementos de dos
columnas, parafrasear frases importantes de texto, identificacién de la idea principal
en un texto, campos léxicos, sindnimos-antdninos, perifrasis verbales, ect.

2. Para desarrollar la competencia de comprension auditiva: rellenar tabla
de comprension, opcion multiple, elegir verdadero/falso, relacionar elementos de dos
columnas ect.

3. Para desarrollar la competencia de expresion oral: mantener un diadlogo
(componer didlogos segin un modelo, relacionar preguntas y respuestas, emplear
formulas adecuadas de saludo y despedirda con un cliente), exponer una opinion
argumentada (empleo de conectores, orden légico y claro de los argumentos,
enumeracion, ejemplificacion, ect.).

4. Para desarrollar la competencia de expresiéon escrita: escribir una carta
segln el modelo, correccion de errores, textos o cartas con espacios en blanco,
extractos, resumenes de textos, sintesis, parafrasis, ect.

La autoevaluacion tiene varios aspectos:
1. Pruebas periédicas de autoevaluacion;

2. En una de las etapas del (auto)aprendizaje los usuarios podran usar los
descriptores, presentados a continuacion para ver a qué nivel del dominio linguistico
estan. En caso de necesidad (les resulta dificil, facil o no pueden salir adelante)
tendran que volver otra vez hacia las actividades que desarrollan las competencias
menos dominadas;

3. Comprobacién de las competencias en un ambiente real.

Una de las ventajas basicas de la metddica en cuestidn reside en el hecho de que
se elaboran situaciones reales del dia a dia profesional de los usuarios. Dicha
characteristica hace los modulos didacticos faciles para ser trasladados al medio real,
la terminologia - lista para ser empleada en un contexto laboral y la gramatica
facilmente automatizada en dicho discurso. Los mddulos estan hechos acorde con el
Marco Comun Europeo de Referncia para las Lenguas, para que los usuarios puedan
tener una idea clara sobre el nivel de dominio de las diferentes competencias
linguisticas mediate la tabla de evaluacion.
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En su cualidad de socio en el proyecto la “Asociasion de Profesores de Lenguas
Occidentales” ha definido los siguientes descriptores especificos para los usuarios de
los grupos objeto:
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Descriptores especificos para las competencias linguisticas
del ambito del turismo y la hosteleria para los seialados grupos

Es

objeto
1. COMPRENSION AUDITIVA

Hoteleros nivel B1
Personal ejecutivo

Pueden comprender cortas intervenciones coherentes, relacionadas
con las necesidades del cliente: hacer o anular una reserva,
demandas coplementarias de habitacién o servicios, reclamaciones
de servicios o de empleados.

Pueden entender opiniones o comentarios por parte del cliente.

Pueden entender consejos e instrucciones dados por un empleado
superior.

Hoteleros nivel B2
Equipo gestor

Pueden entender wuna argumentacion larga, conferencias,
presentaciones, ect. en el ambito del turismo.

Pueden entender a fondo ofertas internacionales, cuentas bancarias
y transacciones.

Pueden seguir discuciones largas y detalladas y negociaciones en
tema turistico.

Pueden entender noticias, peliculas, radio programas y programas
televisivos, que representan una informacion sobre algin tema
turistico.

2. COMPRENSION DE LECTURA

Hoteleros nivel B1
Personal ejecutivo

Pueden entender la parte mas importante de la terminologia
profesional en la lectura de documentos, confirmaciéon de pedidos y
reservas.

Pueden entender la terminologia profesional basica en la detallada
lectura de literatura profesional especifica (programas teatrales o
para otros eventos culturales, prospectos, descripciones de edificios
e instalaciones en el hotel; guias, descripciones de lugares
turisticos, y destinaciones).

Pueden entender:

Anuncios

O facil

O
O
O

O facil

O dificil

O dificil

O quiero aprender

a

O quiero aprender
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Ofetras de cooperacion

Contratos

Documentos bancarios

Memorandos, notas de servicio.

Pueden entender la terminologia basica en el ambito:
del turismo;

de los operadores turisticos;

de la animacioén;

de la restauracion;

Hoteleros nivel B2
Equipo gestor

Pueden entender informacion detallada de todo tipo de
correspondencia oficial, documentos juridicos y bancarios.

Pueden distinguir entre los distintos géneros de literatura
profesional y estilos (publicidad, contrato, letra bancaria) y usarlos
de la manera adecuada.

Pueden entender los matices de diferentes textos juridicos y
financieros relacionados con su trabajo.

EXPRESION ORAL

3. HABLA DIALOGADA

Hoteleros nivel B1
Personal ejecutivo

Pueden aconsejar a un cliente en cuanto a la eleccion de habitacion.
Pueden recibir encargos para prestacién de servicios como:
servicio en la habitacion, despertamiento, limpieza en seco,

reparaciones, ect.

Pueden presenter excusas, tranquilizar a clientes descontentos,
encontrar justificaciones y argumentos.

Pueden recibir, confirmar y anular reservas: cara a cara o por
teléfono.

Pueden presentar y explicar una cuenta.

Pueden explicar los servicios que ofrece el hotel.

O o o
O o o
O o o

OO oo

O 0O facil

OO oo

O 0O dificil

O 0O oo

O O quiero aprender ]

O
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Pueden entablar conversacion con el cliente para hacer o anular una
reservas, demandas complementarios sobre una habitacién o
servicios, reclamaciénes de servicios o empleados.

Pueden ofrecer consejos o indicaciones relacionados con su puesto
especifico en el hotel.

Pueden contratar con el cliente condiciones, precios y preferencias.

Pueden facilitar informacién al cliente sobre servicios dentro y fuera
del hotel.

Pueden mantener con fluidez una conversacion que sale fuera de la
esfera del discurso laboral directo sobre algin tema cotidiano.

Hoteleros nivel B2
Equipo gestor

Pueden mantener una conversacion cotidiana, entablar y mantener
un contacto valiéndose de foérmulas convenientes de saludo vy
despedida.

Pueden mantener con soltura todo tipo de conversaciones
comercilaes (negocios con operadores turisticos y agencias de viajes
en cuanto a precios).

Pueden mantener una conversacion consultiva (explicar los
horarrios, rutas turistiicas).

Pueden mantener una conversacion teléfonica empleando formulas
estandart(por ejemplo respuestas a previas demandas).

Pueden ofrecer consejos e indicaciones para los inferiores.

Pueden negociar distintos tipos de contratos en el ambito de la
hosteleria.

Pueden discutir situaciones hipotéticas con clientes.

4. HABLA MONOLOGADA

Hoteleros nivel B1
Personal ejecutivo

Pueden hacer intervenciones ante publico (por ejemplo para dar la
bienvenida o despedirse)

Pueden describir el mobiliario de las habitaciones, dar breves
instrucciones, hacer una representacion general del hotel, hablar de
sus propios intereses y de su profesion.

Pueden hacer intervenciones preparadas previamente para ser
grabadas.

O facil

O
O
O

O dificil

a

O quiero aprender
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Hoteleros nivel B2
Equipo gestor

Pueden hacer intervenciones detalladas ante publico sobre temas [ R
relacionados con su ambito laboral.

O
O

Pueden hacer resimenes y sintesis detallados sobre variados temas O
profesionales.

Pueden hacer publicidad de diferentes servicios ante el cliente.
Pueden expresar opinidn sobre problemas profesionales.

Pueden hacer presentacidénes de servicios.

O o oo
O o oo
O o o g

Pueden consultar al cliente.

)
)
©
o
5. EXPRESION ESCRITA s
(]
. _ ©
Hoteleros nivel B1 = T ©
Personal ejecutivo e & 5
Y= bl o
Pueden escribir instrucciones cortas O O g
Pueden redactar un texto claro y coherente de temas variados de su O o o
ambito professional expresando opiniones e ideas propias.
Pueden escribir un informe, resumen y explicacion cortos destinados oo o
a un empleado superior.
Pueden hacer resumen de un articulo especializado. [ R
Hoteleros nivel B2
Equipo gestor
Pueden componer textos coherentes y detallados en temas [ R
profesionales en forma de informes o exposiciones.
Pueden escribir resumenes detallados sobre eventos relacionados oo o
con su trabajo profesional.
Pueden escribir comentarios sobre distintos tipos de documentos, O O O
discutiendo en ‘pro’ y ‘en contra’.
Pueden escribir letras de notificacion concernientes cuestiones [ R
profesionales.
Pueden escribir letras a clientes y socios abordando cuestiones [ R
litigiosas.
Pueden dar por escrito su opinion argumentada sobre cuestiones oo o
laborales.
Pueden redactar documentos. |
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PRINCIPIOS GERAIS(ORIENTAGAO) PARA A ELABORAGCAO DO
CONTEUDO LINGUiSTICO PELA EQUIPA METODOLOGA

A parte linguistica do projecto “Learn Foreign Language Anytime Anywhere by
LinguaNet”(Estudar uma Lingua Estrangeira em Qualquer Tempo e Lugar através da
LinguaNet), No 2005-BG/05/B/F/LA-166019 no ambito do programa LEONARDO
DA VINCI Community Vocational Training consiste na elaboragdo de dois mddulos
educativos para auto-aprendizagem na area do turismo e da hotelaria. O contetdo
linguistico/educativo encontra-se organizado em dois mddulos educativos tendo em
conta os dois diferentes niveis nos quais estdo distribuidas as necessidades dos que
vao estudar a lingua portuguesa.

Os grupos de destinatarios visados, sdo determinados segundo uma andlise das
necessidades, elaborada pelo Colégio Internacional de Turismo em Albena. O projecto
visa o desenvolvimento das quatro competéncias comunicativas - ouvir, falar, ler e
escrever do pessoal de servigo e das equipas de gerentes nas areas da hotelaria e do
turismo. Da analise das necessidades resultou que os utilizadores do grupo pessoal de
servigo tém um nivel de entrada A1-A2, e os gerentes tém niveis A2-B1.

Os parceiros apresentardo caracteristicas de trabalho(pareceres) gerais por causa
das dificuldades de identificacdo e de tradugdo para a lingua estrangeira. Deste modo
0s que elaboram os modulos terdo uma imagem mais clara da especificidade do
trabalho dos utilizadores, precisamente a seguinte:

® recepcionistas

® empregados encarregues com as reservas
e empregados na informagao turistica

e animadores

® agentes de pransferéncia

e gerentes de |6bi

® promotores de servigos turisticos

e gerentes de recepgdo

® gerentes hoteleiros

Os moédulos educativos tém como proposito ampliar e melhorar as competéncias
dos utilizadores até ao nivel B1 (segundo CECR') para o pessoal de servigo nos hotéis,
e até ao nivel B2 (segundo CECR) para as equipas dos gerentes. A elaboragdo dos
modulos tem que respeitar por um lado as necessidades linguisticas dos utilizadores e
as capacidades comunicativas que eles desejam adquirir, também como os parametros
técnicos do projecto, a nogdo do ensino a distédncia por computador e o formato dos
meios tecnholdgicos que serdo usados, por outro lado.

Os modulos serdo construidos segundo um principio profissional-contextual,
baseando-se sobre cenas-exemplos de situagbes de trabalho, apresentados pelo
Colégio Internacional de Turismo em Albena, na sua qualidade de parceiro neste
projecto. Com cada uma das situagdes profissionais (didlogo, descricdo, documento

! Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas

Portugués
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auténtico, etc.) serd proposto um conjunto de actividades, cujo propdsito serad
desenvolver e aperfeigoar as competéncias comunicativas. Na elaboragdo do primeiro
modulo para o nivel Bl (pessoal de servigos) valorizar-se-a a formacgdo das
competéncias receptiva com compreensdo(ler e compreender) e interacgdo oral-
didlogo devido a especificidade das tarefas no trabalho desses utilizadores, enquanto
na elaboragdo do moddulo para o nivel B2 (equipas de gerentes) serdo focalizados
sobretudo as capacidades de leitura com compreensdo, o produgdo oral-mondlogo e a
escrita. Serdo incluidos também exercicios puramente lexicais para adquirir
conhecimentos da terminologia profissional da &rea do trabalho dos grupos de
utilizadores em questdo. Os exercicios gramaticais serdo organizados dentro do
contexto, respeitando as especificas das situagGes concretas e as particularidades dos
respectivos idiomas: Inglés, Francés, Aleméo, Espanhol e Grego.

Propomos uma técnica das actividades.

1. Para desenvolver a competéncia de Ler com compreensao(Compreensao
da leitura): preencher tabelas de compreensdo, questSes de escolha multipla,
exercicios do tipo Verdadeiro/Falso, exercicios de ligagdo entre elementos de duas
colunas, reformulagdo de trechos-chaves num texto, identificacdo da ideia principal
num texto, campos lexicais, sindbnimos-anténimos, locugdes perifrasticas etc.

2. Para desenvolver a competéncia Ouvir e compreender(compreensio
oral): actividades semelhantes as em 1.

3. Para desenvolver a competéncia de Falar (produgdo oral): competéncias
de iniciar, continuar e encerrar uma conversa (composicdo de didlogos a partir de
modelo, participar numa rede de dialogo, i.é, responder as dadas perguntas e
encontrar a pergunta correspondente a dada resposta, uso das férmulas adequadas
para cumprimentar, despedir-se, receber ou despedir-se de um cliente), capacidade de
exprimir uma opinido argumentada (uso adequado de palavras de ligagdo, uma ordem
ldgica e clara das argumentagdes, enumeragdo, explicar, dar exemplos, etc.)

4. Para desenvolver a competéncia de Escrever (producdao escrita):
escrever cartas segundo modelo, cartas ou textos com erros para corrigir (T.Hap.
erreurs d’usage/usage errors - uso incorrecto de férmulas de abertura e fecho,
tratamentos incorrectos, registros estilisticos incoerentes, etc.), textos ou cartas com
lacunas para preencher, resumos, sinopses, sinteses de varios textos num,
reformulacao. .....

A auto-avaliacdao abrange varios aspectos:

1. Provas continuas periédicamente para auto-avaliacdo feita sobre um volume
determinado da matéria estudada;

2. Numa etapa determinada do (auto-)ensino os utilizadores poderdo usar as
descrigdes das competéncias linguisticas (descritores), abaixo apresentadas, e assim
verificar em que nivel de dominio da competéncia visada se encontram. Quando
necessario (desenrascam-se bem, mal ou ndo conseguem nada) eles voltardo as
actividades que ajudardo a aprofundir e consolidar as competéncias menos bem
dominadas.

3. Prova-verificagdo das competéncias num ambiente real

Uma vantagem especial do modelo metodoldgico apresentado é o facto de que sdo
exploradas situagdes reais do quotidiano profissional dos utilizadores. Desse modo os
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modulos educativos tornam-se faceis de transportar num ambiente veridico-real, a
terminologia - pronta para entrar em uso num contexto profissional, e a gramatica -
de uma automatizacgdo facil no discurso visado. Os mddulos sdo pensados e igualizados
em relacdo ao Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas, para que o0s
utilizadores possam ober uma nogdo clara do nivel de aprendizagem e dominio das

diferentes competéncias linguisticas através de umafacil auto-avaliacgdo segundo a
tabela ‘Sou capaz de...".

Na sua qualidade de parceiro no projecto Departamento Universitario ,Linguas
Ocidentais” demarcou as seguintes competéncias comunicativas especificas, as quais
os utilizadores dos grupos de trabalho deverdo dominar depois do nivel final:

Portugués
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DESCRICAO DAS  COMPETENCIAS  COMUNICATIVAS
ESPECIFICAS NA AREA DA HOTELARIA E DO TURISMO PARA 0OS

pt

GRUPOS DE DESTINATARIOS VISADOS
1. OUVIR

Hoteleiros nivel B1
Pessoal de servigos

Sdo capazes de compreender breves sequéncias de enunciados
légicos falados, relacionados com as necessidades dos clientes, fazer
reservas, anular reservas, desejos e pedidos suplementares de um
quarto ou um servigo, reclamagGes e queixas de servigos ou
empregados.

Conseguem perceber enunciados ou comentarios de clientes.

Sdo capazes de compreender conselhos e instrugdes feitos por parte
dos empregados com postos superiores.

Hoteleiros nivel B2
Equipas de gerentes

Sdo capazes de compreender argumentaces em exposigdes longas,
conferéncias, apresentagdes etc. na area do turismo.

Sdo capazes de compreender detalhadamente propostas
internacionais, contas bancérias e transacgoes.

Sou capaz de seguir discussdes longas e detalhadas assim como
negociagdes sobre temas turisticos.

Consigo perceber noticiarios, filmes e programas informativos e de
entretenimento na radio e na televisdo, que incluam informagGes
detalhadas sobre um dado objecto turistico.

2. LER

Hoteleiros nivel B1
Pessoal de servigos

Sdo capazes de lidar com a terminologia mais importante
profissional na leitura de documentos, confirmacdo de encomendas
e reservas.

Sdo capazes de compreender os pontos principais da terminologia
profissional na leitura de literatura especializada e detalhada
(cartazes de teatros e outros eventos culturais, prospectos,
descrigdes de edificios, instalagbes e compartimentos hoteleiros,
guias e manuais, descricbes de pontos de interesse e itinerarios
turisticos etc.)

O facil

O facil

O dificil

O dificil

O quero aprender

a

O quero aprender
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Sdo capazes de ler:

Publicidades

Anuncios com propostas de trabalho em conjunto,
Contratos

Documentos bancarios

OO o oan
OO o oan
O O o oang

Memoranduns, notas de memoria.

Sé&o capazes de lidar com a terminologia essencial nas areas de:
Turismo

Agéncias de viagens

Animacao

O o oo
O o oo
O o o g

Restaurantes.

Hoteleiros nivel B2
Equipas de gerentes

S30 capazes de compreender informacdo detalhada de todo o tipo oo o
de correspondéncia comercial de negdcios, inclusive documentagao
juridica e bancaria.

Sdo capazes de distinguir entre os diferentes géneros de literatura [ R
profissional, distinguir estilos (por ex. publicidade, contrato, carta
bancaria etc.) e utiliza-los convenientemente.

S3o capazes de distinguir matizes dentro do singificado de textos [ R
juridicos e financeiros concretos, relacionados com a sua area de
trabalho.
A
FALAR g
c
3. INTERACGAO ORAL-DIALOGO 95’
(]
Hoteleiros nivel B1 -
Pessoal de servigos g E S
[ T (-3
S&o capazes de aconselhar o cliente quanto a escolha de quarto. O O O
S&o capazes de receber encomendas de servigos como: O 0O O

servico de quarto, despertar via telefone, lavagem a seco, falhas
técnicas etc.

Portugués

S&o capazes de apresentar desculpas, acalmar clientes insatisfeitos, O 0O O
encontrar justificagdes e argumentos para se desculpar.




pt

LFLAALN 2005-BG/05/B/F/LA-166019

Sdo capazes de receber, confirmar e rejeitar reservas: directamente
ou ao telefone.

Sdo capazes de apresentar e dar esclarecimentos sobre a conta.
Sdo capazes de dar esclarecimentos sobre servigos hoteleiros.

Sdo capazes de travar conversa com clientes relacionada com
marcagao de uma reserva, anulagdo de reserva, desejos
complementares de quarto ou servigo, queixas de servigos ou de
empregados.

Sdo capazes de oferecer conselho ou instrugdo no campo da sua
actividade especifica no hotel.

Sdo capazes de negociar com clientes sobre condigdes, pregos e
preferéncias.

Sdo capazes de dar informagdes a clientes sobre servigos dentro ou
fora da area do hotel.

Sdo capazes de tomar parte activa num didlogo ou discussdo, que
sai fora do campo directo do discurso de trabalho, tratando temas
do dia-a-dia.

Hoteleiros nivel B2
Equipas de gerentes

Sdo capazes de entrar numa conversa sibre assuntos do dia-a-dia
assim como conversas para manter o contacto comunicativo,
empregando formulas adequadas ao cumprimentar e a despedida.

Sdo capazes de conversar com fluéncia e espontaneidade em
didlogos comerciais de qualquer tipo (por ex. Negociar com agentes
de turismo e agéncias de viagens, sobre pacotes turisticos, pregos
etc.).

Sdo capazes de tramar uma conversa de consulta (por ex.
esclarecer itinerarios, trajectos turisticos).

Sdo capazes de conversar ao telefone, utilizando férmulas
estandartizadas (por ex. respostas de inquéritos prévios).

Sdo capazes de oferecer conselhos e instrugdes ao pessoal
subordinado/ com posto inferior.

Sdo capazes de negociar em diferentes tipos de contractos no
ambito da hotelaria.

Sédo capazes de discutir sobre situagdes hipotéticas com clientes.

O
a
a
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)
]
-]
. i o
4. PODUCAO ORAL-MONOLOGO =
(]
Hoteleiros nivel B1 - 7 £
Pessoal de servigos g E S
[ © (-3
Sdo capazes de apresentar exposicdes perante um publico (por ex. O O O
discurso oficial de voas-vindas ou de despedida).
Sdo capazes de fazer descrigbes (por ex. no mobiliar dos quartos, [ R
instrugdes breves, apresentar de modo geral o hotel, fazer
enunciados sobre os seus interesses e a sua profissao).
Sdo capazes de fazer enunciados preparados com antecedéncia e oo o
gravados.
Hoteleiros nivel B2
Equipas de gerentes
Sdo capazes de apresentar exposigdes pormenorizadas perante [ R
auditério sobre temas, relacionados com o seu campo de trabalho.
S&o capazes de fazer resumos detalhados e sinteses sobre varios O 0o o
temas profissionais.
Sdo capazes de promover com publicidade de servigos diferentes O 0o o
perante clientes.
Sdo capazes de expressar opinido sobre problemas profissionais. O 0O o
Sdo capazes de promover apresentacfes de servicos e pacotes [ R
tutisticos.
S3o capazes de oferecer consultas informativas a clientes. [ R
S
)
k-]
o
5. ESCREVER s
(]
Hoteleiros nivel Bl = T g
Pessoal de servigos g E 3
= © o
Sdo capazes de escrever breve instrugdo ou guia. O O O
Sdo capazes de formular textos claros, coerentes e consecutivos [ R i
sobre temas diferentes no seu campo profissional, exprimir opinides 3
e ideias proprias. g‘
N . — S
Sdo capazes de escrever breve relatorio/resumo/explicagdo para um | aQ

empregado com posto superior.

Sé&o capazes de escrever uma sintese de artigo especializado. [ R
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Hoteleiros nivel B2
Equipas de gerentes

Sdo capazes de compor textos claros e pormenorizados sobre temas
profissionais sob a forma de relatérios ou exposicGes.

Sdo capazes de escrever resumos detalhados de acontecimentos
relacionados com o trabalho deles.

Sdo capazes de escrever comentdrios de documentos de varios
tipos, discutindo “proés” e “contras”.

Sdo capazes de escrever cartas informativas, tratando de assuntos
profissionais.

Sdo capazes de escrever cartas para clientes e parceiros sobre
assuntos problematicos.

Sdo capazes de ecrever opinides argumentadas sobre assuntos de
trabalho .

Sédo capazes de fazer redacgdo de documentos.







GUIDELINES FOR THE CONTENT DEVELOPERS
Guidelines for the Designers of the Linguistic Objects/Content
Authors

The materials in this publication were developed
with the participation of the partners
of the 2005-BG/05/B/F/LA-166019 Leonardo da Vinci project.

Rousse, Bulgaria
2007
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