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Przedmowa

Gtéwnym celem projektu jest rozwijanie i promowanie metodologii zmierzajgcych do zwiekszania
motywacji i mozliwosci wsrod uczacych sie jezyka obcego w branzy turystyczne;.
Azeby to osiggna¢ wytyczono nastepujace cele szczegbtowe:

- rozwiniecie koncepcji szkolenia jezykowego, ktére odzwierciedla potrzeby oraz
zainteresowania przedsiebiorcow branzy turystycznej. Koncepcja szkolenia uwzglednia
takie czynniki jak samoksztatcenie (self directed learning), nauke rodzinng (family
learning) jak i nauke skontekstualizowang (content related learning) dla oséb z terenéw
wiejskich,

- przedstawienie narzedzi i wynikdéw projektu przez réznorodne wydarzenia promocyjne
jak i zorganizowanie seminarium powielajagcego dla reprezentantéw poszczegdlnych

krajow Unii Europejskie;.

Produkty projektu:
- Podrecznik z zestawem narzedzi Bgdz Wielojezyczny! Motywowanie 0sob uczgcych sie
Jezykdéw obcych w branzy turystycznej przez wdrazanie nowoczesnych sposobow nauki.
- Platforma do nauki jezykéow dla sektora turystycznego. Wptyw projektu ma duze
znaczenie zarowno w aspekcie dtugo- jak i krétkoterminowym umozliwiajagc w ten

sposoOb nauke przez cate zycie w wyspecjalizowanej grupie docelowe;j.

Do osiggniecia celéw projektu zostata wykorzystana innowacyjna metoda stworzona w celu
zaspokojenia okreslonych potrzeb grupy docelowej. Co wiecej, projekt zapewnia szkolenie i
uswiadamianie zaréwno nauczycieli jak i trenerow przez stworzenie nowego podejscia
metodologicznego i pedagogicznego uwzgledniajgcego samoksztatcenie, nauke
skontekstualizowang i nauke rodzinng oraz wskazéwki, w jaki sposdéb mozna te aspekty wiaczy¢ do
ich systemu nauczania i praktyki.
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1. Globalne trendy w turystyce

Rok 2006 to rok znacznego wzrostu ruchu turystycznego, z 842 milionami turystéw z zagranicy, 4,9 %
wiecej niz w roku 2005 generujacy przychod 586 miliardéw euro. Europa jest nadal jednym z
najczesciej odwiedzanych kontynentéw, z 457 milionami turystow, 4,3 % wiecej niz w roku 2005, co
stanowi 54,3 procentowy udziat w rynku.

Najbardziej atrakcyjng czescig Europy sg kraje srodziemnomorskie, 165 milionéw turystéw przybyto
do tych krajéw, co przyniosto dochdéd 117 miliardéw euro, na drugim miejscu sg kraje Europy
Zachodniej, ze 150 milionami turystéw i dochodem w granicach 107 miliardow euro.

Trzecie miejsce zajmuja kraje Europy Srodkowo-Wschodniej, z 89 milionami turystéw i przychodem w
granicach 30 miliardow euro. Na ostatnim miejscu plasujg sie kraje Europy Pdétnocnej z 56 milionami
turystéw i 48 miliardami euro przychodu.

W przysztoéci, Swiatowa Organizacja Turystyki przewiduje, ze w roku 2020 liczba turystéw wzro$nie

do 1,6 miliarda, generujac 1 600 miliardéw dochodu, wytgczajac w to transport miedzynarodowy.
2. Analiza raportéw z poszczegolnych krajow

Opierajgc sie na wynikach przeprowadzonych wywiadoéw i ankiet, najwiekszg popularnoscig w
sektorze turystycznym cieszg sie nastepujace jezyki obce: angielski, francuski, niemiecki i hiszpanski;
na te jezyki jest najwieksze zapotrzebowanie. Oferowane produkty jezykowe obejmujg powyzsze
jezyki oraz dodatkowo jezyki wskazane przez partnerstwo: wioski, rosyjski, czeski, dunski, szwedzki,

polski, portugalski i rumunski.
2.1. Najbardziej efektywne metody uczenia sie w pracy

Wydaje sie, ze metody opierajace sie na samoksztatceniu / nauce indywidualnej nie byly
wykorzystywane zbyt czesto lub uwazane za efektywne (oprécz respondentéw z Franciji).

Zajecia grupowe / indywidualne z nauczycielem, konwersacje z rodowitym mieszkaincem
docelowego kraju lub wizyta w kraju docelowym zostaly wybrane jako najbardziej efektywne i
mozliwe do zaadaptowania w miejscu pracy.

Gtéwnym czynnikiem, ktory zniecheca osoby do nauki jezyka obcego jest zbyt odlegta lokalizacja
najblizszej szkoty czy placowki edukacyjnej (25% respondentow). Brak czasu rowniez odgrywa
duzg role — 46% ankietowanych oséb uznato ten czynnik jako wazny, jesli chodzi o nauke jezyka
obcego. Uczacy sie chcieliby mieé mozliwo$¢ nauki indywidualnej w domu lub w miejscu pracy dla

oszczedzenia czasu i uniknigecia pokonywania duzych odlegtosci.
2.2.  Czynniki motywujgce do nauki

Kursy (materiaty, zestaw narzedzi itd..) powinny by¢ przystosowane do nauki indywidualnej w domu w
miejscu pracy czy w innym dogodnym miejscu. Rozwigzatoby to problem czasu i miejsca. Ceny takich

kursow powinny by¢ przystepne, kursy mogtyby by¢ rowniez organizowane bezptatnie.
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3. Przedsiebiorcy turystyczni i aspekty pedagogiczne

Szczegodlne znaczenie ma to, ze proces nauczania skoncentrowany jest na uczniu (a nie na
nauczycielu) z naciskiem na rozwijanie kompetencji jezykowych.
Kursy jezykowe dla drobnych przedsiebiorcow turystycznych powinny by¢ projektowane

z uwzglednieniem specyficznych potrzeb os6b uczacych sie.

Kursy dla drobnych przedsiebiorcéw z branzy turystycznej powinny w swojej tresci uwzgledniac¢
obszary i tematy zwigzane z wykonywanymi zadaniami i poszczegdlnymi czynnos$ciami. W
przeciwienstwie do kurséw ogdélnych powinny by¢ zaprojektowane tak, aby zaspokajaé okreslone

potrzeby zawodowe tej grupy w najbardziej elastyczny sposob.

Azeby sprosta¢ oczekiwaniom i potrzebom drobnych przedsiebiorcow z branzy turystycznej
partnerstwo BgdZz Wielojezyczny! opracowato podrecznik Bgdz wielojezyczny! Motywowanie 0sob
uczgcych sie jezykow obcych w branzy turystycznej przez wdrazanie howoczesnych sposobow nauki.
Podrecznik zawiera teorie i wyjasnia model trzech podejs¢é: samoksztatcenia, nauki
skontekstualizowanej i nauki rodzinnej. W kazdym podejsciu uwzgledniono aspekty zarzadzania
réznorodnoscig i integracji ptci.
Pierwsza cze$¢ podrecznika opisuje koncepcje samoksztatcenia w odniesieniu do grupy docelowej
(osoby pracujgce w branzy turystycznej). Znajdujg sie tutaj wskazowki, jak sta¢ sie uczniem
samodzielnym oraz jak nauczyciele i trenerzy moga propagowac idee samoksztatcenia wsrdéd swoich
uczniow.
Druga czes¢ odnosi sie do nauki skontekstualizowanej, ktéra jest bazg dla samoksztatcenia oraz
nauki rodzinnej. W czesci dotyczacej nauki skontekstualizowanej znajdujg sie przykfady jak
wkomponowaé nauke jezyka obcego do nauczanych tresci merytorycznych.
W trzeciej czesci opisano nauke rodzinng i jej zastosowanie w kontekscie branzy turystycznej. Wyniki
badan projektowych pokazaty, ze duzo niewielkich obiektéw w branzy turystycznej (pensjonaty, mate
hotele) jest prowadzonych przez cate rodziny, wigczajac dziadkéw, rodzicéow, dzieci jak i
wspotpracownikéw. Wiekszos¢ z nich nie ma wystarczajaco duzo czasu, aby uczestniczy¢ w kursach
ogolnych, ale warunki pracy pozwalajg na znalezienie wspdlnego czasu i prébe podjecia nauki jezyka
obcego w zakresie koniecznym do prowadzenia dziatalno$ci w branzy turystyczne;.
Produktami uzupetniajgcymi do podrecznika sa:

- zestaw narzedzi w wers;ji elektronicznej z przyktadami ¢wiczen

obejmujgcymi wszystkie trzy podejscia,

- obszar roboczy na stronie www.be-multilingual.com ,

ktéry zawiera rézne ¢wiczenia z zakresu samoksztatcenia,

nauki skontekstualizowanej i nauki rodzinne;.

Obszar roboczy zaprojektowany jest dla nauczycieli, treneréw i uczniéw.
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Rozdziat 2: Samoksztatcenie
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1. Wstep

Poniewaz projekt adresowany jest gtéwnie do pracownikow sektora turystycznego zatrudnionych w
matych obiektach na terenach wiejskich i skupia sie na kompetencjach jezykowych, NAUKA
SAMODZIELNA jest elementem kluczowym dla tych, ktérzy mieszkajg z dala od duzych miast i szkot
jezykowych oraz dla os6b pracujgcych w systemie zmianowym, co jest szczegdlnie czeste wtasnie w
sektorze turystycznym. Poniewaz uczeh samodzielny uczy sie zgodnie z wtasnym tempem i rytmem
uczenia sie jak i dostepnym czasem, samoksztalcenie wydaje sie by¢ najbardziej odpowiednig
metodologig dla pracownikdw branzy turystycznej. Dla tej grupy docelowej znajomosc¢ jezyka obcego i
umiejetnos¢ postugiwania sie nim jest waznym czynnikiem podnoszenia konkurencyjnosci i

wzmagajgcym przedsiebiorczosc.

Nauka jezykow obcych sprawia, ze ludzie stajg sie bardziej otwarci i tolerancyjni w stosunku do
innych kultur i sposobéw myslenia, dlatego jedng z zalet nauki samodzielnej jest rozwijanie
swiadomosci kulturowej, co stanowi punkt wyjsciowy do nauki przez cate zycie. Co wiecej, proces
uczenia odbywa sie zgodnie z naszym wiasnym rytmem czy harmonogramem, pozwala rowniez na
unikniecie dtugich podrozy do osrodkow ksztatcenia.

Narzedzia i metodologie oparte na samoksztatceniu sg rowniez, w formalnym $rodowisku
edukacyjnym, bardzo przydatne zaréwno dla nauczycieli, pomagajg im bowiem przygotowac¢ wiasne
zajecia lekcyjne, jak i dla uczniéw, dostarczajg dodatkowych materiatéw do dalszych ¢wiczen, co jest
bardzo wazne w nauce jezykéw obcych. W ten sposéb poszukujg autonomii organizujac i
samoregulujgc proces uczenia sie.

Zabawa i odpowiedzialnos¢ rowniez sg czesciami sktadowymi tego typu uczenia sie, uczniowie moge
wybra¢ materiat dla nich interesujacy i, w ten sposoéb, sg catkowicie odpowiedzialni za nabywanie
wiedzy. Tak wiec, uczacy sie wzmacniajg swoje zaufanie, prébujac realizowaé zatozone cele, mogg
réwniez rozwija¢ swoje umiejetnosci jezykowe poniewaz majg mozliwo$¢ wyboru najlepszych strategii

dla osiggniecia wybranego celu.
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2. Definicje

"Autonomia ucznia definiowana jest jako gotowos$¢ do wziecia odpowiedzialnosci za wtasny proces
uczenia sie stuzgcy do zaspokojenia potrzeb i osiggniecia celéw. Pocigga to za sobg mozliwos¢ i chec
dziatania niezaleznego jak i wspotpracy z innymi, jako osoby odpowiedzialnej spotecznie.” (Dam 1995,
1).

~>amoksztatcenie jest metodg w nauczaniu, w ktérej uczen przejmuje inicjatywe w zdiagnozowaniu
potrzeb, sformutowaniu celéw, wyborze i znalezieniu materiatéw jak i oséb potrzebnych w procesie,
wyborze strategii pozwalajacych na lepsze przyswojenie wiedzy oraz ocenie wynikow. Nauczyciel ma
role wspomagajaca i stanowi jedynie zrodto do zapoczatkowania procesu.” (Miguel Rebollo, February,
2002)

Inna definicja

LAutonomia w jezykach obcych uwazana jest jako wazny skfadnik rozwoju twérczego w komunikacji,
odsuwania sie od konwencjonalnych i ograniczajacych kontekstow i podgzania w strone
samokierowania, samoregulowania, gdzie jednostka dokonuje reorganizacji, restrukturyzacji i oceny
doswiadczen zwigzanych z nauka. Pojawienie sie tego nowego kontekstu zacheca do “stawania sie

autorami wiasnego swiata.” (Benson & Voller, 1997, s. 53).

Pojecie autonomii na polu nauki jezykdw obcych od poczatku rozumiane byto jako samoksztatcenie,
natomiast w klasie, jako stopniowe przechodzenie procesu nauczania od nauczyciela do ucznia.
Samoksztalcenie koncentruje sie na jednostce i niezaleznosci. Nie mniej jednak, rozwinieta przez
autonomie niezalezno$¢ jest warunkowana przez wzajemng zalezno$c¢ jako jedng z cech cziowieka
funkcjonujacego w spoteczenstwie. Tak wiec, autonomia moze by¢ rozumiana jako wolnos¢ do
kontroli, nie tylko nauczyciela, ale réwniez rozkladu materiatu, zaktadanych celéw nauki jezyka obcego
jak i stabosci ucznia. Wtedy, proces transferu zaktada rozwdj aktywnej relacji pomiedzy uczniem,
procesem i treSciami nauczania w sposob, w ktdry uczen uczy sie i przenosi nauke do kontekstu poza
klasg (Little, 1991), tak wiec ,wzmacniajac” pewnosc¢ siebie ucznia w nowym otoczeniu.

Interpretacje pojecia autonomii przedstawione przez wielu naukowcéw i badaczy n.p. Leguthke &
Thomas (1991), Little (1991), Holec (1992), Dickinson (1992), Nunan (1997) Benson i Voller (1997),
Pennycook (1997), Cotterall & Crabbe (1999), Zimmerman (2000), Benson (2001), uwzgledniajg
istnienie tendencji, procedur i zachowan, ktére sktadajg sie na cechy charakterystyczne pozwalajgce

na identyfikacje jednostek autonomicznych.
Ponizej przedstawiono liste cech charakterystycznych pozwalajgcych okresli¢ ucznia autonomicznego:

> regularnie uczestniczy w definiowaniu celéw, rozumie cel zadania i ma wptyw na
zawartosc i strukture programu nauczania,

> wykazuje odpowiedzialnos¢ i inicjatywe w opracowaniu planowanych dziatan,

> wspotpracuje w nadaniu kierunku prac z tymi, ktérzy stanowig zesp6t okreslonych

preferencji uczenia sie,
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systematycznie weryfikuje plan, podsumowuje, co zostato juz wykonane, ocenia efekty,
opracowuje i wykorzystuje kryteria samooceny,

samodzielnie reguluje interakcje z innymi uczestnikami i dba o wtadciwe wykorzystanie
materiatow,

utrzymuje pozytywne nastawienie i zachowanie pomimo mozliwych trudnosci w procesie
uczenia sie; potrafi utrzymaé wysoki poziom motywacji,

wykorzystuje roznorodne strategie dzieki ktdrym mozliwy jest bardziej spontaniczny i
efektywny stopien komunikacji. tatwo radzi sobie z r6znymi rolami w procesie komunikac;ji
i podoba mu / jej sie wysoki poziom autonomii spotecznej w procesie uczenia sie,

z powodzeniem potrafi przeniesc¢ i wykorzytsa¢ zdobyta wiedze w nowym kontekscie,
jest sSwiadomomy wyzwan i zastanawia sie nad wtasnym wktadem,

ma pozytywny obraz samego siebie, jest kreatywny i zdyscyplinowany,

podejmuje i opracowuje procesy badawcze,

czerpie satysfakcje z dziatan, ktére umacniajag spoteczng interakcje.

uwaza nauczyciela za przewodnika, woli zadania indywidualne, prace indywidualng z

nauczycielem i nauke na odlegtos¢ (poza klasg).
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3. Metody wdrazania

3.1. Samoksztatcenie w nauczaniu —wspomaganie procesu samoksztatcenia przez nauczycieli

jezykow obcych, trenerow

W punktach ponizej podsumowano, w oparciu o wybranych autoréow (Ash 1985; Bauer 1985; Brockett
and Hiemstra 1985; Brookfield 1985; Cross 1978; Hiemstra 1982, 1985; and Reisser 1973), sposoby

najlepszego wspomagania procesu samoksztatcenia.

>

Y VvV

YV V V V V

Poméz uczniowi okresli¢é punkt wyjsciowy procesu uczenia sie i rozpoznac istotne
sposoby egzaminowania i sprawozdawczosci.

Zache¢ dorostych ucznidow do postrzegania wiedzy i prawdy jako skontekstualizowanej,
azeby dostrzec struktury wartosci jako konstrukcje kulturowe, i doceni¢ to, ze mogag
dziata¢ indywidualnie lub zbiorowo we wtasnym $wiecie, azeby je tam przeniesc.

Stworz z uczniem ukfad partnerski przez negocjowanie celdéw procesu uczenia sie,
strategii i kryteriow oceny.

Badz raczej kierownikiem doswiadczenia zwigzanego z nauczaniem niz informatorem.
Poméz uczniom naby¢ techniki oceny niezbedne do okreslenia celow.

Zache¢ do wytyczania celdw, ktére mogag by¢ osiagniete na kilka sposobdw i zaoferuj
game rozwigzan dla dostarczenia dowoddéw pomysinego ich wykonania.

Podaj przyktady wczesniej przyjetej pracy.

Upewnij sie, ze uczniowie sg swiadomi celéw, strategii uczenia sie, zrédet wiedzy oraz
kryteriow oceny, na jakie sie zdecydowali.

Naucz technik zwigzanych z dociekaniem, podejmowaniem decyzji, wkasnym rozwojem i
samooceng pracy.

Dziataj jako oredownik spotecznosci o mniejszym dostepie do ustug edukacyjnych, aby
utatwi¢ im dostep do zrodet wiedzy.

Poméz dopasowac potrzeby do Zzrodet wiedzy.

Poméz uczniom ustali¢, gdzie znajdujg sie zrodta wiedzy.

Poméz uczniom rozwingé pozytywne nastawienie i poczucie niezaleznosci w odniesieniu
do uczenia sie.

Ustal typy osobowosci i style uczenia sie ucznidw.

Wykorzystaj techniki takie jak doswiadczenie w danej dziedzinie i rozwigzywanie
probleméw, ktére wykorzystujg bogata baze doswiadczen dorostych.

Opracuj wysokiej jakosci poradniki do nauki, wigczajac zestawy programéw nauczania.
Zache¢ do krytycznego my$lenia przez wprowadzenia takich dziatan jak seminaria.
Stworz atmosfere otwartosci i zaufania, co sprzyja lepszemu wykonywania zadan.

Pomorz ochroni¢ ucznidw przed manipulacjg przez propagowanie kodeksu etyki.
Zachowuj sie etycznie tzn. nie polecaj samoksztatcenia, jezeli nie jest to zgodne z

potrzebami ucznia.
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3.2. Stawanie sie uczniem samodzielnym
3.2.1. Czynniki zniechecajgce do nauki

Na poczatku tego rozdziatu chcielibySmy zwréci¢ uwage na czynniki, ktore mogq zniecheci¢ do nauki
jezyka i ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na stawanie sie samodzielnym uczniem.

Najbardziej zniechecajgcymi czynnikami do nauki jezykdéw obcych sa;

1. Brak czasu i motywacji

2. Nudne lekcje skupione na gramatyce

3. Strach przed méwieniem

4. Nauka nowego stownictwa

5. Trudnos$ci w zrozumieniu osob postugujacych sie jezykiem obcym

6. Brak grupy do wspadlnej nauki

Co my mozemy zrobic¢, aby wyeliminowaé lub zredukowa¢ czynnik “brak czasu i motywac;ji” ?
Na poczatku, wazne jest stworzenie mozliwosci “zanurzenia sie” w nauce jezyka przez wypracowanie
dobrych nawykow tj.:

- stuchanie radia i oglgdanie programéw telewizyjnych podczas wykonywania innych czynnosci.
Przyzwyczaisz ucho do obcego jezyka. Powtarzanie zdan pozwoli na rozwiniecie umiejetnosci
moéwienia (np. rytmu i intonaciji),

- stuchanie nagranych ksigzek (np. CD, tasm, opowiadanh on-line),

- czytanie gazet i czasopism, czytanie stron internetowych niektérych wydawnictw, czasopism
w jezyku obcym (mogg by¢ zwigzane z branzg turystyczng),

- czytanie opowiadan (moga to by¢ proste opowiadania dla dzieci) lub tylko kilka stron co
wieczor przed snem,

- proba potaczenia hobby z naukg jezyka, jesli lubisz gotowanie, kup kilka ksigzek na temat
gotowania w jezyku, ktérego chcesz sie nauczyé, odwiedz strony internetowe w obcym jezyku
zwigzane z Twoim hobby, stuchaj piosenek i czytaj ich teksty,

- préba sporzadzania krétkich notatek w jezyku obcym w codziennych zadaniach np. lista
zadan do wykonania, przepisy kucharskie itd... ,

- zaangazowanie rodziny i wspotpracownikéw, ktérzy chcieliby nauczyé¢ sie jezyka obcego,

wszystkie czynnosci mogg by¢ wykonywane razem — razem jest zawsze milej i tatwiej!

WAZNE! Nie zapominaj, ze na poczatku nie jest wazne, ze nie potrafisz zrozumie¢ catej
przedstawionej sytuacji np. w radio czy telewizji, nie musisz rozumie¢ kazdego stowa, ale ogdlny sens

informacji.

Innymi czynnikami zniechecajacymi do nauki sa;
Nudne lekcje skupione na gramatyce:
“Gramatyka moze by¢ uczona dyskretnie”, przez stopniowe jej przyswajanie z tego, co

styszymy i co czytamy. Mozna rozwing¢ znajomos¢ gramatyki nieSwiadomie, tak jak dzieci
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uczacy sie pierwszego jezyka, ucza sie rozrézniaé pomiedzy konstrukcjami poprawnymi i
niepoprawnymi nawet, jesli nie znajg ich nazw.

Wybierz krétki tekst z konstrukcjami gramatycznymi, ktére chcesz zapamietaé. Potnij go,
pomieszaj kawalki i sprébuj zrekonstruowac tekst. Pozwoli ci to na rozwazenie, ktéry fragment
powinien by¢ w danym miejscu i dlaczego.

Sam wykonaj ksigzke do gramatyki lub przymocuj do Sciany zagadnienia gramatyczne.
Zilustruj je obrazkami lub tabelami, jesli jestes wzrokowcem. Spisz wyrazenia zawierajgce
okreslone konstrukcje gramatyczne lub formy, ktorych sie uczysz.

Wykorzystaj wczesniejsze dodwiadczenia zwigzane z naukg. Poréwnaj struktury nowego
jezyka z jezykiem, ktory juz znasz.

Broszury, strony internetowe jak i czasopisma poswiecone turystyce sa doskonatym
sposobem nauki jezyka. Zwro¢ uwage na szyk wyrazéow w zdaniu i pomysl jak to samo zdanie
mogtoby by¢ napisane w mniej formalny sposob.

W stowach piosenek czesto powtarzajq sie okreslone struktury. Spiewaj piosenkil

Nie badz niecierpliwy — nauka nowego jezyka wymaga czasu! Nie bdj sie btedow!

Strach przed méwieniem:

Pozwdl sobie na popetnianie btedow — jest to wazna cze$¢ procesu nauczania!. Zrelaksuj sie
— jest zawsze duzo réznych sposobdw, aby wyrazi¢ dang my$l. Badz odwazny i otwoérz ustal
Radio i telewizja oferujg réznorodnos¢ materiatu do stuchania jak i dajg szanse na ostuchanie
sie z réznymi akcentami i dialektami. Latwo jest znalez¢ tematy, ktdérymi sie interesujemy.
Mozesz powtarzaé kwestie za méwigcymi, aby doskonali¢ akcent zdaniowy i intonacje.
Sam zaprowadz “mini stowniczek” osoby poczatkujacej. Naucz sie kilku uzytecznych i
uprzejmych fraz (np. powitan, stéw pytajacych, wyrazen typu: ,Przykro mi, ale nie méwie po
angielsku / hiszpansku.”, ,Czy mégtby/mogtaby Pan/Pani méwi¢ wolniej/powtdrzy¢?” Ludziom
zwykle podoba sie, jesli interesujesz sie ich jezykiem ojczystym.
Naucz sie kilku uzytecznych zwrotéw stuzacych do podtrzymania konwersacji i wykazania, ze
stuchasz swojego rozmowcy, np: “Mito mi to stysze¢.”, , Jaka szkoda.”, ,To interesujace.”,
.1ak / Nie.” ,Rozumiem.”, ,Naprawde?”. Daje ci to mozliwos¢ kontynuowania stuchania i
uczenia sie wiecej. Takie frazy mozesz ustyszeé w radio, telewizji itd..
Jesli masz goscia zza granicy mozesz przeéwiczy¢ sytuacje przez odegranie rél. Cwicz
rozmowy telefoniczne z przyjacielem, rodzing i wspotpracownikami. Materiaty do nauki
zawierajg zwykle dialogi modelowe.
Obserwuj osoby méwigce jezykiem dla ciebie obcym jako ojczystym (twoi klienci — goscie), w
kontaktach osobistych, w telewizji lub w filmach i zwracaj uwage na sposob interakcji (mowa,
gesty, gtos...) Prébuj nasladowa¢ to, co zaobserwowates/as jezeli postugujesz sie danym
jezykiem. Stuchaj uwaznie wypowiedzi oséb z réznych grup wiekowych.

0 czy jeste$ w stanie zauwazy¢ réznice pomiedzy mezczyznami i kobietami lub osobami

o réznym statusie spotecznym?,
0 zwrdo¢ uwage, jak poszczegdlne osoby wyrazajg swoje uczucia (ziosé, mitosc,
zachwyt).
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Nauka wymowy moze by¢ zabawna, jesli uczysz sie rymowanek dzieciecych.

Ucz sie nowego stownictwa! Mozesz przyswoi¢ stownictwo przez czytanie jakichkolwiek
tekstow w obcym jezyku zwigzanych z turystykg: czasopism, broszur, katalogow, instrukcji,
etykiet.

Znajdz znaki i ogtoszenia w obcym jezyku zwigzane z Twojg pracg i zapisz wyrazy, ktérych
chcesz sie nauczyé¢. Na przyktad w hotelach, pensjonatach:

0 godziny otwarcia, recepcja, kontakt itd...;

0 przeanalizuj oznaczenia i ich wyjasnienie;

0 sprébuj odgadnagé znaczenie nagtdwkéw w jadtospisach stron internetowych
wykorzystujac kontekst (np: jaki rodzaj dan jest tam oferowanych), rysunki i ilustracje,
ktére moga ci pomaéc.

Przeanalizuj strony internetowe innych hoteli i pensjonatéw czy miejsc, ktdérymi sie
interesujesz.

0 naucz sie stownictwa zwigzanego z dang branza, utwdrz mapy pojeciowe i napisz
tekst, w ktorym wykorzystasz nowe stownictwo;

o jesli istnieje ttumaczenie tekstu, poréwnaj go z oryginalng wersja lub wykorzystaj go,
aby lepiej zrozumiec¢ tekst oryginalny;

Zbierz stowa kluczowe wazne w zyciu codziennym, np. stownictwo potrzebne w pracy.

Trudnos$ci w zrozumieniu 0sob postugujgcych sie jezykiem obcym:

22

To, co jest dla Ciebie wazne, to gtéwnie zrozumienie ogdlnego przestania danej informac;ji,
niekoniecznie kazdego wyrazu. Obserwuj twarz rozméwcy, gesty i ton gtosu. Twoi zagraniczni
goscie jak i filmy, ktére ogladasz sg do tego doskonatg okazjg. Kieru;j sie intuicjg! Czy mozesz
zrozumied, co dana osoba ma na mysli? Czy kontekst rozmowy daje ci jakies wskazowki?
Baw sie stuchaniem danego jezyka nawet, je$li zbyt wiele nie rozumiesz. Ostuchaj sie z
nowym jezykiem i jego intonacjg stopniowo. Mozesz wykorzysta¢ piosenki i ich teksty, ktére
sg naturalnym sposobem na ¢wiczenie umiejetnosci stuchania i prawidtowego akcentu.
Stuchaj muzyki, radia i ogladaj programy telewizyjne w obcym jezyku. Prébuj rozpoznawac
znajome wyrazy i zrozumie¢ gtébwne watki. Pdézniej, zadaj sobie kilka pytan i sprébuj
zrekonstruowac niektére z ustyszanych fragmentéw. Nastepnie postuchaj tekstu raz jeszcze
(jesli to mozliwe). Na dobry poczatek mozesz wykorzysta¢ reklamy i prognoze pogody.
Ponizej przedstawiono kilka pomystow:

Wyréb nawyk stuchania radia lub telewizji podczas wykonywania innych czynnosci aby

przyzwyczai¢ sie do rytmu wypowiedzi i poszerzenia biernej znajomosci stownictwa i

gramatyki.

Wybierz tematy znajome i sprobuj wylapa¢ znajome wyrazy, na przyktad stuchaj tych

samych wiadomosci w jezyku ojczystym i obcym.

Uwaznie stuchaj rozmow oséb z réznych grup wiekowych.

Zwro¢ uwage, jak osoby postugujgce sie swoim jezykiem ojczystym reagujg w réznych

sytuacjach.
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- Jesli masz przyjaciela / przyjacidtke w innym kraju, mozesz go / jg poprosi¢ o nagranie
pozdrowien dla Ciebie. Bedziesz miat / a interesujgce i motywujace ¢wiczenie do stuchania.
Mozesz réwniez zorganizowaé konferencje on-line z twoim przyjacielem / przyjacidtka lub
zebra¢ grupe osob uczacych sie z innych czesci $wiata, aby spotykac sie on-line.

Brak grupy do wspolnej nauki
Samoksztatcenie nie wyklucza uczenia sie w grupie. Mozna zaangazowaé czionkéw rodziny,
przyjaciot lub kolegéw / kolezanki z pracy wspodlnej do nauki lub poszukaé innego ucznia
przez:

- strony internetowe do nauki zdalnej, czaty, fora dyskusyjne, strony do nauki jezykéw obcych

(zawierajg one fora, czaty, gdzie uczniowie z innych krajéw rowniez ucza sie jezykdéw obcych).
3.2.2. Etapy stawania sie samodzielnym uczniem

Wiekszo$¢ ucznidéw twierdzi, ze nauka nowego jezyka jest trudna. Przed rozpoczeciem nauki warto
odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan:
1. Dlaczego chcesz sie uczy¢ nowego jezyka? Innymi stowy, jaka jest Twoja motywacja do nauki
jezyka obcego?
http://agelesslearner.com/assess/motivationstyle.html
2. Dlaczego uczysz sie tego jezyka?
3. Jaki jest Twoj poziom?
- Jakie sg Twoje stabe strony?
- Jakie sg Twoje mocne strony?
Obecnie istnieje wiele stron internetowych lub testéw pisemnych, za pomocg ktérych mozemy
sprawdzi¢ swoj poziom on-line, ale pamietaj, te testy nie dadzg ci 100% odpowiedzi jesli chodzi o
Twdéj poziom jezykowy, jedynie ustalg go w sposdb przyblizony.
4. Jaki jest Twoj preferowany styl nauki?
Kazdy z nas ma swdj wtasny styl i sposdb nauki, czasami nawet nie zdajemy sobie z tego sprawy.
Niektorzy z nas wolg ¢wiczenia pisemne, inni éwiczenia na rozumienie ze stuchu lub méwienie. Azeby
okresli¢ swoj styl uczenia sie mozesz wykorzystaé dostepne w Internecie ankiety, ktére pomogg Ci
ustali¢, jaki jest najlepszy dla Ciebie sposéb nauki.
http://agelesslearner.com/assess/learningstyle.html
http://www.engr.ncsu.edu/learningstyles/ilsweb.html
http://honolulu.hawaii.edu/intranet/committees/FacDevCom/guidebk/teachtip/vark.htm - na tej stronie
mozesz wybra¢ Twdj jezyk, aby oceni¢ swéj styl uczenia sie.
Jesli juz wiesz, jaki jest Twdj styl uczenia sie, nie zapominaj o zréznicowaniu materiatébw do nauki, np.
wykorzystaj rézne dEwiczenia, Zzrodfa: programy telewizyjne, video, radio, strony internetowe,
czasopismai itd...
5. Jak zorganizujesz i zaplanujesz swoj proces uczenia sie: Kiedy chcesz sie uczy¢? Jaki jest Twoj
cel? Jak chcesz sie uczy¢?

- Jakich materiatéw bedziesz potrzebowat/a?

- Jaki rodzaj wsparcia bedzie Ci potrzebny?
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Aby odpowiedzie¢ na powyzsze pytania mozesz wykorzystaé Analize potrzeb i Plan dziatania.’
Analiza potrzeb

Dlaczego chcesz sie uczyc¢ / kontynuowa¢ nauke danego jezyka?

Opisz wlasnymi stowami Twojg obecng wiedze danego jezyka.

W ktérych aspektach jezyka (jesli jakichkolwiek) czujesz sie pewnie? (np.; czytanie, pisanie,
stuchanie, méwienie, znajomos¢ gramatyki / poprawnos¢, znajomosc¢ stownictwa itd.?)

4. W ktérych aspektach jezyka czujesz sie niepewnie?

5. Dlaczego czujesz sie niepewnie w tych aspektach jezyka?

6. Twoim zdaniem, co mozesz zrobi¢, aby$s mogt poczu¢ sie bardziej pewny/a w niektérych

aspektach?

8. Jakiego zaplecza i wsparcia potrzebujesz?

9. Jakie zaplecze i wsparcie, Twoim zdaniem, sg dla Ciebie dostepne? Odwiedz szkote jezykowa,
aby dowiedzie¢ sie, czy masz racje odnosnie dostepnych dla Ciebie zasobow. Przejrzyj strony
internetowe, azeby zapoznac sie z materiatami, o ktérych istnieniu byé moze nie wiedziate$ / a$.
Zapytaj opiekuna / nauczyciela lub innych uczniéw o dostepne do nauki zaplecze.

10. Jakie obecnie sg najwazniejsze udogodnienia dostepne dla Ciebie?

11. Kto Ci moze pomodc, azeby upewni¢ sie, ze Twoje potrzeby dotyczace nauki jezyka sa

zaspokojone?

12.  Jakie konkretne kroki zamierzasz podja¢ w najblizszym tygodniu?

13. Jakie konkretne kroki zamierzasz podja¢ w najblizszym miesigcu?

Umies¢ to wszystko w swojej teczce do nauki jezyka. Pamietaj o powrocie do pytan 12 i 13 i uzupetnij

daty, jak tylko zakonczysz zadania, ktérych sie podjates / as. Po paru tygodniach wypetnij Ankiete

spostrzezen. Pozwoli Ci ona na analize Twojego procesu nauki i dostosowanie Planu dziatania.

14. Pod koniec semestru, spéjrz jeszcze raz na pytania 4 i 5. Czy nadal udzielitby$/udzielitaby$

takiej samej odpowiedzi?
Plan dziatania

1. Umiejetnosci jezykowe
Oprocz jezyka ojczystego, jakie znasz jezyki? Jak opisatbys /opisatabys swoéj poziom?

2. Motywacja
Dlaczego uczysz sie tego jezyka? (Skup sie zaréwno na czynnikach zwigzanych z kursem jak i
osobistych)

3. Na jakim etapie jestes obecnie?

Opisz, jak pewnie czujesz sie w kazdym z nastepujacych aspektow:

Silne strony Stabe strony
Mowienie
Stuchanie
'The University of Manchester
2The University of Manchester
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Czytanie

Pisanie

Gramatyka

4. Jakich rezultatow oczekujesz?

Opisz, co chciatbys / chciatabys osiagna¢ i potrafic w danym jezyku ( np. Czytanie: ,Chciatbym/

Chciatabym méc czyta¢ literature i gazety bez sprawdzania co drugiego wyrazu w stowniku.

Pisanie: ,Chciatbym / Chciatabym pisa¢ bez problemu wypracowania.”)

a) dtugoterminowo (data koncowa: ............cccocvvivieiennnnnnn. )

Cele

Mowienie

Stuchanie

Czytanie

Pisanie

Gramatyka

b) krétkoterminowo: (np: do konca tego lata)

Cele

Mowienie

Stuchanie

Czytanie

Pisanie

Gramatyka

5. Jak zamierzasz osiggnac te cele?

Napisz krotki opis planu nauki na obecny okres (np. Méwienie: Wykorzystuje tasmy do

doskonalenia umiejetnosci méwienia i nagrywam swdj wtasny gtos. Znajde partnera, z ktérym

bede mégt éwiczy¢ twarzg w twarz.)

Plan nauki

Czas na tydzien

Mowienie

Stuchanie

Czytanie

Pisanie

Gramatyka
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Jakie zrodia i materialy zamierzasz wykorzystac?

Poswie¢ troche czasu na przejrzenie katalogow szkot jezykowych i stron internetowych. Omoéw
zrédta ze swoim opiekunem i z przyjaciotmi. Uwzglednij uzyteczne strony internetowe, zrédta TV
/ video, pakiety z programami komputerowymi do nauki jezyka itd... Twoje zasoby rowniez
uwzgledniajg ludzi!

Zrédta / Materiaty

Mowienie

Stuchanie

Czytanie

Pisanie

Gramatyka

Regularnie powiniene$ / powinnas zapisywa¢ swoje spostrzezenia dotyczace nauki, weryfikowac

swoje cele oraz sposob ich osiggniecia.

7.

Jak bedziesz oceniac¢ swoje postepy?

> Wytycz okreslone, mozliwe do realizacji cele ogélne oraz cele szczegodtowe, kiére mozesz
"odhaczyé” w miare postepu.

> ProwadzZ zapiski dotyczgce nauki w dzienniku — mozesz monitorowa¢ swaoj postep.

> Po kazdej czynnosci zwigzanej z naukg zanotuj, czego sie nauczytes / as i co osiagnates /
etas.

> Po kazdej czynnos$ci zwigzanej z nauka zanotuj, nad czym jeszcze musisz popracowac i
do czego sie bardziej przytozyc.

> Co kilka tygodni, zapisz swoje spostrzezenia dotyczace nauki i zweryfikuj swoje strategie.

Moze Ci w tym poméc ponizsza Ankieta spostrzezen.

Ankieta spostrzezen

A

CO ZROBILES / AS?

Krétko opisz niezalezne dziatania, jakich sie podjates / podjetas przez ostatnie miesiace / ostatni

semestr / ostatni rok (wybierz odpowiednie):

S T

Czytanie

Pisanie

Stuchanie

Moéwienie

Gramatyka

Stownictwo

CO POSZLO DOBRZE?

Pomysl o jednym z dziatan / éwiczen, ktére Ci poszto szczegodlnie dobrze i ktére Ci sie podobato.

1. Krétko opisz dane éwiczenie
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2. Co najbardziej Ci sie w nim podobato?

3. Ktéra, Twoim zdaniem, umiejetnos¢ najwiecej zyskata?

C. CONIEPOSZLO TAK DOBRZE?

Pomysl o jednym ¢éwiczeniu (opisanym w punkcie A), ktére, Twoim zdaniem, nie przyniosto efektéw, i

dlaczego Ci sie nie podobato.

1. Krétko opisz dane ¢wiczenie

2 Co Ci sie w nim nie podobato?

3. Dlaczego nie przyniosto efektéw, jesli chodzi o nauke jezyka?
4 Czego sie z tego nauczytes / as?

D PLAN DZIALANIA — Jakie konkretne kroki zamierzasz podja¢, aby budowac dalszy proces na
tym co poszio dobrze (opisane w punkcie B) i zmieni¢ to, co poszto troche gorzej (opisane w punkcie
C).

Konkretne kroki / Data zakonczenia
Zadania
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4. Podejscia metodologiczne
4.1. Model dydaktyki cyklicznej dla integracji samoksztatcenia

Olga Esteve, Marta i Maria Dolores Cafiana (Wydziat Translacji na Uniwersytecie Pompeu Fabra w
Barcelonie) "W kierunku autonomii uczenia sie jezyka obcego na poziomie uniwersyteckim: skupienie
sie na przejsciu pomiedzy uczeniem sie w klasie a samoksztatceniem”. (2004)

Wprowadzenie pracy na zamoéwienie (najwyzszy cel komunikacyjny procesu dydaktycznego) Na
przykfad opracowanie broszury / ulotki z informacja o prowadzonej firmie w branzy

turystycznej.

Praca w klasie
1. Wprowadzenie tekstu powigzanego z typem, ktéry powinien by¢ stworzony przez ucznidw.
Prezentacja pisemnego lub ustnego materiatu, gtéwnie narracyjnego i nalezgcego do réznych typow
(opowiadanie, przewodnik turystyczny itp.). Obszerne podejscie ze zrozumieniem zaréwno tekstow
pisanych jak i méwionych (aktywacja strategii zwigzanych ze zrozumieniem).
2. Rozpoczecie pracy z kodem jezykowym, wraz z ustaleniem porzadku z wigczeniem
Swiadomosci zwigzanej z praktykg jezykowa, wdrazanie strategii wnioskowania; podejscia do zatozen
i pracy zespotowej (stopniowe odkrywanie jak dziata system jezykowy: strategie wnioskowania.)
3. Czesciowe wprowadzenie przez nauczyciela aspektu jezykowego (gramatycznego jako
pragmatycznego i dyskursywnego) odkrywanego przez samych uczniéw. Jasne wprowadzenie innych
aspektéw przez nauczyciela (dialog z wyraznym wykorzystaniem danej wiedzy dotyczacej okreslonej
konstrukcji gramatycznej).
4. Wprowadzenie dostepnych materiatbw do samoksztatcenia dotyczacych omawianych tresci
(zarowno lingwistycznych jak i semantyczno-tekstowych) potrzebnych do osiggniecia celu ustalonego
porzadku (teksty réownolegte, gramatyka, stownictwo, strategie zwigzane ze zrozumieniem itd..) W tym
okresie trenerzy opracowujg zbiorowy lub indywidualny plan pracy (mate grupy), ktérego celem jest
zachecenie uczniéw do:

a) Przeprowadzenia badania celéw danego zadania i w jakim stopniu to zadanie pomoze

ulepszy¢ okreslone umiejetnosci.

b) Zastanowienia sie nad trudnoscig zadania, ktére przed nimi stoi.

c) Zastanowienia sie nad potrzebami zwigzanymi z danym zadaniem i co to zadanie
oznacza.

d) Przeprowadzenia badania na temat obecnego etapu ich wiedzy, aby poradzi¢ sobie z

pracg domowa i podja¢ “mniej wazne decyzje” odnosnie potrzeb i zawartosci.

(uswiadomienie sobie obecnego stanu wiedzy, analiza potrzeb, podejmowanie decyzji, planowanie)
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Praca z autonomicznymi materiatami samoksztatceniowymi + opieka

Uczniowie pracujg z materialami w zaleznosci od ich specyficznych potrzeb, ale ze wspdlinym celem,

ktory jest okreslony w zamowionej pracy. Nalezy osiagng¢ porozumienie, co do ilosci godzin pracy

samodzielnej, przydatoby sie rowniez wypetnienie kwestionariusza meta kognitywnego, gdzie

uczniowie analizujg prace samodzielng przez nastepujacy pryzmaty:

a)  Swiadomos$é probleméw i trudnosci jakie napotykaja.

b) Analiza warto$ci strategii i zasobow, ktére wykorzystali do rozwigzania probleméw; w jakim
stopniu byty one pozyteczne lub nie i dlaczego.

c) Ogolna ocena pracy samodzielnej.

d)  Woyrazanie potrzeb, ktére pojawity sie w toku pracy samodzielnej (zaréwno dotyczace tresci jak i

strategii).

Przed przejsciem do nastepnej fazy pracy grupowej w klasie i w czasie pracy samodzielnej odbywa

sie to indywidualnie lub w matych grupach pod kierunkiem opiekuna.

Praca w klasie Il

5.

Nauczyciel powtarza w grupie zagadnienia zgtoszone przez uczniow w kwestionariuszu meta-
kognitywnym i odpowiada na nie jasno lub przedstawiajac rézne alternatywy lub opcje (dialog
konstruktywny).

W matych grupach w klasie lub w trakcie pracy indywidualnej, uczniowie kontynuujg proces i
przechodza do nastepnej fazy: praca nad tekstem (broszura / prospekt), ktéry jest celem pracy
zleconej. Uczniowie kontynuujg prace rozpoczetg w toku samoksztatcenia; poszukujg srodkéw
werbalnych opracowanych w klasie Iub materiatbw zgromadzonych w procesie
samoksztatcenia, aby osiggna¢ zatozony cel. Tym razem, proces nie jest tak jednoznaczny, ale
powstaje w sposéb bardziej naturalny w wyniku procesow interaktywnych zachodzacych w
grupie (i meta-jezykowych przemyslen wynikajacych z interakcji w grupie).

Kazda grupa daje trenerowi i innym uczniom swoje produkty: wspolng ocene i uswiadomienie
btedéw. Refleksja dotyczy pracy w grupie zarédwno w obszarze jezykowym (zawartos¢) jak i

uczenia sie (proces), oraz opieki kohcowej (ocena produktu, wspdlna ocena procesow).
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4.2. Wzmacnianie procesu nauczania i uczenia sie — wykorzystanie elementéw nauki

skontekstualizowanej w procesie samoksztatcenia

Idea samoksztalcenia moze byé wspomagana elementami nauki skontekstualizowanej
(zintegrowanego nauczania jezyka i przedmiotu (CLIL)). Skrét CLIL uzywany jest jako ogdlne
okreslenie kazdego typu nauki, w ktérym drugi jezyk (obcy, regionalny, jezyk mniejszosci lub inny
urzedowy jezyk) wykorzystywany jest do nauki pewnych przedmiotéw w planie nauczania innych niz
same zajecia jezykowe (Eurydice 2006: 8). Wiecej na temat zintegrowanej nauki przedmiotu i jezyka

patrz strona 54.

CLIL oferuje mozliwos¢ wykorzystania réznych metod nauczania i uczenia sie, w tym przypadku
samoksztatcenia. Celem kazdego rodzaju nauczania powinno sta¢ sie uniezaleznienie ucznia od
nauczyciela. Autonomia wynika ze Swiadomej strategii prowadzenia ucznia w kierunku dowolnosci
okreslenia swoich dziatan i sposobdw ich realizacji. Niektorzy uczniowie moga by¢ nieprzyzwyczajeni
do sposobéw nauki zwigzanych z samoksztatceniem i nalezy ich do tego przygotowac.’

Nauczanie efektywne zwigzane jest ze wsparciem nauczyciela, ale gtéwnie polega na aktywnym
zaangazowaniu ucznia. CLIL w samoksztatceniu stawia o wiele wiecej wymagan wobec ucznia niz
tradycyjne metody nauczania.

Uczniowie muszg poradzi¢ sobie z nowym materialtem — zadanie to jest trudniejsze niz praca z
materiatem w jezyku ojczystym. Uczniowie muszg poszukiwaé informacji, sprawdzi¢ potrzebne
stownictwo, uczenie sie staje sie procesem autonomicznym, za ktéry uczen musi ponosié
odpowiedzialno$¢. Uczniowie nabywajg umiejetno$¢ szukania informacji w jezyku innym niz ich
ojczysty. Uczniowie powinni otrzymywacé projekty, nad ktérymi mogg pracowaé we wtasnym tempie z
niewielkg pomocg opiekuna. To rozwinie ich kreatywnosc¢ i umiejetno$¢ radzenia sobie z okreslonymi

problemami bez pomocy z zewnatrz. CLIL rozwija aktywnos¢ jednostki oraz inicjatywe.

W sktad koncepcji CLIL wchodzi pie¢ wymiaréw, ktére mogg by¢ wprowadzone przez nauczyciela w
powigzaniu z branzag turystyczng, opartych na sprawach zwigzanych z kulturg, Srodowiskiem,
jezykiem, tresciag i uczeniem sie. Kazdy z tych wymiaréw zawiera liczne przedmioty zainteresowania,
na ktére warto zwrdci¢ uwage, realizowane w oparciu o trzy gtéwne czynniki: rozpietos¢ wiekowg

uczniow, srodowisko spoteczno jezykowe, stopieh ekspozycji na CLIL.
Wymiary CLIL i przedmioty zainteresowania®

1. Wymiar kulturowy CULTIX
. Buduj wiedze miedzykulturowg i tolerancje dla innych kultur.
. Rozwih miedzykulturowe umiejetnosci komunikacyjne.
. Zbierz informacje o okreslonych krajach / sasiadujacych regionach i grupach

mniejszosciowych.

% CLIL Cross Cultural Dimensions, Larisa Malinovska, Anda Zeidmane; Lativa Univeristy of Agriculture
* http://www.clilcompendium.com/clilcompendium.htm
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. Wprowadz szerszy kontekst kulturowy.

Wymiar srodowiskowy - ENTIX

. Przygotuj sie do internacjonalizacji, szczegdlnie integracji europejskiej.
. Zdobadz dostep do certyfikacji miedzynarodowych.

. Popraw profil szkoty.

Wymiar jezykowy - LANTIX

. Popraw ogdélng znajomo$¢ jezyka docelowego.

. Rozwin umiejetnosci komunikowania sie.

. Zwieksz swiadomosc¢ dotyczacy jezyka ojczystego i docelowego.

. Rozwinh zainteresowania wieloma jezykami i podejsciami.

. Wprowadz jezyk docelowy.

Wymiar merytoryczny -CONTIX

. Dostarcz okazji do studiowania tresci z réznych perspektyw.

. Zdobadz dostep do okreslen specyficznych dla danego przedmiotu w jezyku docelowym.
o Przygotuj sie do dalszych studiéw lub zycia zawodowego.

Wymiar edukacyjny - LEARNTIX

o Wypracuj indywidualne strategie uczenia sie.

. Zréznicuj metody i formy pracy w klasie.

. Zwieksz motywacje
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4.3. Jednostka przyktadowa: Wina europejskie

Ponizsza przyktadowa jednostka opisuje etapy nauki skupiajac sie na uczniach, ktérzy maja kontakt z
klientami / go$émi przy podawaniu positku, sprzedazy win lub prowadzeniu restauracji, pubow i
sklepéw z upominkami. Kurs ma ukiad tematyczny, zaprojektowany dla poszerzania wiedzy i
doceniania wina z réznych stron swiata, sktada sie z 7 modutéw. Przedstawiony program moze by¢
wykorzystany w procesie samoksztatcenia przy pomocy nauczyciela. Kazdy modut wymaga

intensywnej, indywidualnej pracy np. w domu.
Modut 1 — Wprowadzenie i “burza mézgow”

Niektore portugalskie wina sg stynne na catym Swiecie.

Jak duzo wiesz o portugalskich winach? (praca indywidualna)

Czy Portugalia importuje czy eksportuje wina?

Czy znasz jakie$ wyznaczone regiony?

Czy styszates / as o odmianach portugalskich winorosli?

Wymien dwa stynne portugalskie wina.

Cwiczenie prawda / fatsz — Okre$l czy podane zdania sa PRAWDZIWE (P) czy FALSZYWE

(F)? Nastepnie, jesli to mozliwe popraw zdania fatszywe.

W s =P

Wino madera moze by¢ spozywane jako aperitif lub jako dodatek do deseru.

Winnice w regionie Vinho Verde znajdujg sie w Alentejo w Portugalii.

Rzymianie Seneca i Pliniusz odnosili sie do win z rejonu dorzecza rzek Douro i Minho.
Styl Madera Vintage musi mie¢ co najmniej 30 lat.

o DN~

Wina byly przeznaczone gtdwnie do konsumpciji w kraju, chociaz Vihno Verde by¢ moze byto

eksportowane w Xl wieku.

6. Sa cztery gtéwne typy wina madera w oparciu o uzyte szczepy: Malmsey, Boal, Verdelho i
Sercial.

7. W sztukach Szekspira sg odniesienia do wina porto.

8. Madera nie jest winem tresciwym, nie moze by¢ diugotrwata po otworzeniu.

9. Kraje, ktore kupowaty Vinho Verde w XlI wieku to Francja, Hiszpania i Kanada.

10. W XVI wieku, pojawienie sie kukurydzy w XVI wieku skazato wino na uprawy marginalne.

11. Porto biate i ptowe rzadko serwowane sg jako aperitif.

12. Madera zwigzana jest z wczesna historig Ameryki.
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Poprawa:

Po wykonaniu ¢wiczenia uczniowie porownujg swoje odpowiedzi z odpowiedziami innych uczniow,

moze to sie odbywac na forum dyskusyjnym w Internecie lub pdzniej na sesji plenarnej (nauczyciel

moze wtedy pomaéc z ustaleniem poprawnych odpowiedzi).

Samodzielna poprawa:

1 2 3 4 5 7 9 10 11 12
P F P P P F P
Poprawa:

2. Winnice w regionie Vinho Verde znajduja sie w Minho, Portugalia.

4. Styl Madera Vintage musi mie¢ co najmniej 20 lat.

8. Madera jest winem bardzo treSciwym wiec moze by¢ dtugo przetrzymywana po otwarciu.

9. Kraje, ktére kupowaty Vinho Verde w XlI wieku to Anglia, Niemcy i Flandria.

11. Porto biate i ptowe czesto serwowane sag jako aperitif.

Modut 2 — Nacisk na stownictwo i aspekty kulturowe - CULTIX

Wino Madera jest stynnym na catym Swiecie winem portugalskim.

I Co wiesz o historii wina madera? (praca indywidualna)

Dopasuj dwie kolumny, tak, abys zorientowat/a sie odnosnie stanu swojej wiedzy na ten temat.

1. Wino madera...

a. ktére byly wykorzystywane do transportu

trzciny.

2. Wyspa Madera...

b. ...zaczeli produkcje wina przez ogrzewanie i w

ten sposéb dojrzewanie.

3. W XVI wieku...

c. ...stafa sie regularnym odbiorcg wina madera.

4. Na poczatku mata ilos¢ destylowanego

alkoholu...

d. ...powstat silny przemyst winiarski.

5. Holenderska Kompania Indii Wschodnich...

e. ...stato sie znane na calym Swiecie pie¢

wiekow temu.

6. Pojemniki byty drewnianymi beczkami...

f. byta regularnym portem dla statkéw ptynacych

do Nowego Swiata i Indii Zachodnich.

7. Dojrzewanie wina podczas dtugich rejsow

morskich...

g. ...byta pozyskiwana z trzciny cukrowe;.

8. Mieszkancy Madery...

h. ...postrzegane byto przez producentéw jako

lepszy proces.

i. ...stato sie stynne w XIX wieku..

j- ...uzywanymi do transportu wina.
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- Po wykonaniu ¢wiczenia uczniowie porownujg swoje odpowiedzi z odpowiedziami innych
uczniow, moze to sie odbywacé na forum dyskusyjnym w Internecie lub pdzniej na sesji plenarne;j

(nauczyciel moze wtedy poméc z ustaleniem poprawnych odpowiedzi).

Samodzielna poprawa:

1 2 3 4 5 6 7 8

e f d g c j h

- Uczniowie wykonujg éwiczenie — wybierajg element, ktéry nie pasuje do pozostatych.

Il. Wybierz wyraz lub fraze, ktéra nie pasuje do pozostatych. (praca indywidualna)

1. Szlachetne odmiany wina madera to:
a. sercial b. Verdelho c. tinta negra mole d. Bual e. malvasia
2. Szczepy “hybrydowe”
a. sg oficjalnie uznawane b. byly oficjalnie zakazane c. przestaty istnie¢ w 1979
d. sg nadal produkowane e. nie sg produktem dobrym jakosciowo
3. Obecnie, podstawowe rynki zbytu madery to:
a. kraje Beneluxu b. Zjednoczone Krélestwo c. Francja d. Niemcy
e. Chiny
4. Dzisiaj, wschodzace rynki dla zbytu madery znajdujg sie w:
a. Stanach Zjednoczonych b. Kanadzie c. Zjednoczonym Krolestwie.

d. Emiratach Arabskich e. Japonii

- Podczas wykonywania tego éwiczenia uczniowie moga dyskutowac na forum internetowym.

W warunkach nauki zorganizowanej nauczyciel moze zaopatrzy¢ ucznidow w niedtugi tekst,

tak, aby uczniowie sami mogli skorygowa¢ odpowiedzi.

[ll. Sprawdz swoje odpowiedzi po przeczytaniu ponizszego tekstu:

W pewnym okresie 20 wieku nastgpit kryzys na Maderze, zarbwno w sprzedazy jak i w
reputaciji, poniewaz z wyspg kojarzono niskiej jakosci “wino kuchenne”. Jednakze, pod koniec XX
wieku niektérzy producenci zaczeli znowu skupia¢ sie na jakosci — pozbywajac sie hybrydy i szczepdw
amerykanskich zastepujac je szlachetnymi szczepami Sercial, Verdelho, Bual i Malvasia. Popularne
odmiany Tinta Negra Mole i Complexa nadal sg obecne i w uzyciu, ale szczepy hybrydowe zostaty
oficjalnie zakazane w produkcji wina w 1979 roku. Dzisiaj, podstawowymi rynkami Madery sa kraje
Beneluxu, Francja i Niemcy ze wschodzacymi rynkami w Japonii, Wielkiej Brytanii i Stanach

Zjednoczonych.

Zaadaptowane z Wikipedia
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Prawidtowe odpowiedzi:

1. c. tinta negra mole

2 a. sg oficjalnie uznawane

3. b. Zjednoczone Krélestwo e. Chiny
4 b. Kanada d. Emiraty Arabskie

- W klasie nauczyciel prosi uczniéw o uzupetnienie testu luk wyrazem, ktéry najlepiej pasuje.

V. Dla kazdej z luk wybierz wyraz, ktory najlepiej uzupetnia podany tekst.

Wiek XVIII byt (1) wiekiem dla Madery z (2) wina rozciagajgcy sie od
kolonii (3) i (4) w Nowym Swiecie do Wielkiej Brytanii, (5)
i (6) Afryki. Kolonie, (7) , byty (8)
klientami spozywajacymi az (9) wina produkowanego (10) kazdego

roku.

1.a) srebrnym b) ztotym c) bragzowym

2.a) produkcja b) popularnoscig C) szansg

3.a) amerykanskich b) indianskich c) rosyjskich

4.a) Argentynie b) Peru c) Brazylii

5.a) Francji b) Ros;ji c¢) Hiszpanii

6.a) Wschodniej b) P6inocnej c¢) Potudniowej
7.a) w szczegdlnosci b) w podsumowaniu C) w szczegodtach
8.a) zachwyconymi b) silnymi ¢) entuzjastycznymi
9.a) jedna trzecig b) jedna czwartg c) potowe

10.a) w miejscu b) w regionie C) na wyspie

Po wykonaniu éwiczenia, uczniowie mogg porozmawia¢ o mozliwych rozwigzaniach na forum,
znalez¢ rozwigzania w Internecie. W pdzniejszym etapie nauczyciel komentuje odpowiedzi w

klasie lub przez Internet.

Samodzielna poprawa:

1. b) ztotym 2. b) popularnoscia 3. a) amerykanskich
4. c) Brazylii 5. b) Rosji 6. b) Péinocnej
7. a) w szczegolnosci 8. c) entuzjastycznymi 9. b) jedng czwarta

10. ¢) na wyspie
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V. Uzupetnij luki niektorymi wybranymi wyrazami z podanych ponizej:
powr6t - produkcja - epidemii - XVIII wieku- XIX wieku - sprzedaz
Stanach Zjednoczonych - Rosyjskiej - Brytyjskiej - nawiedzita - zlikwidowana - wina -

normalnej plantacje

Lata 50-te XIX wieku zapoczatkowaty koniec prosperity przemystu winiarskiego, rowniez z
powodu (1) filoksery, ktéra (2) Francje i inne europejskie rejony produkciji
(3) . Pod koniec (4) wiekszos¢ winnic wyspy zostata (5) i
zamieniona na (6) trzciny cukrowe;j.

Na poczatku XX wieku (7) zaczeta wracac¢ do (8) az do czasu
Rewolucji (9) i wprowadzenia prohibicji w (10) , co doprowadzito do
zamkniecia dwoch najwiekszych rynkéw zbytu dla Madery.

Uczniowie moga przedyskutowac rozwigzaniach na forum internetowym. W pézniejszym etapie

nauczyciel komentuje odpowiedzi w klasie lub przez Internet.

Samodzielna poprawa:

1. epidemii 2. nawiedzita 3. wina 4. XIX wieku 5. zlikwidowana

6. plantacje 7. sprzedaz 8. normalnej 9. Rosyjskiej 10. Stanach Zjednoczonych

Modut 3 — Nacisk na stownictwo i aspekty jezykowe - LANTIX
| — Przeczytaj tekst i wykonaj ponizsze zadania:

Madera byta waznym winem w historii Stanéw Zjednoczonych. W trzynastu koloniach nie mozna
byto uprawiaé¢ winorosli wigc koncentrowano sie na imporcie, gtéwnie z Madery. Jednym z waznych
wydarzen na drodze do rewolucji, w ktérej Madera odegrata kluczowg role byto zajecie todzi Liberty
Johna Hancocka 9 maja 1768 roku. £6dZ Hancocka zostata zajeta po tym jak zatadowat na nig
tadunek 3 150 galonéw madery i wywigzat sie spor o cto. Zajecie Liberty spowodowato zamieszki
wsrod Bostonczykow.

Madera byta réwniez ulubionym winem Thomasa Jeffersona i zostata uzyta do wzniesienia
toastu przy ogtaszaniu Deklaracji Niepodlegtosci. George Washington i Benjamin Franklin réwniez
doceniali wtasciwosci wina madera. John Adams, pisat do swojej zony, Abigail o duzych ilosciach
spozywanego wina madera, gdy byt delegatem stanu Massachusetts na Kongres. Sedzia John
Marshall réwniez doceniat wino madera, podobnie jak jego kohorty amerykanskiego Sadu
Najwyzszego. Butelka wina madera zostata réwniez uzyta do ochrzczenia konstytucji Stanow

Zjednoczonych w 1797 roku przez kapitana Jamesa Servera.

Zaadaptowano z Wikipedia
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Wybierz najbardziej odpowiedni tytut dla tekstu:

Spor o wino

Pochodzenie wina madera

Wczesna historia Ameryki

Uzupetnij zdania zgodnie z trescia tekstu:

Ludzie ze Standéw Zjednoczonych importowali wino poniewaz...
Statek Johna Hancocka zostat...

tadunek Liberty sprowokowat...

A O DN~ @WO®DdD =P

Bostohczycy...
C Znajdz synonimy podanych wyrazéw:
1. hodowaé 2. skupiato sie 3. sprzeczka  4.wazng 5. statek

6. zaaresztowali 7. rozpoczat sie

Odpowiedz wyczerpujaco na pytania:
Czego uzywali “ojcowie narodu amerykanskiego” do wznoszenia toastow? Dlaczego?
Czy wino madera byto réwniez wazne dla Johna Adamsa? DUzasadnij swoja odpowiedz.

Kto jeszcze byt zainteresowany maderg?

M w dM 2O

Jak zostata ochrzczona Konstytucja Stanow Zjednoczonych w 1979 roku?
I A) Uzupehij zdania wyrazami utworzonymi z wyrazéw podanych w nawiasie:

Wino madera jest dobrze (znac€) na swiecie).

Liberty zostata (zajac) 9 maja.

tadunek 3 150 galonéw zostat (zatadowacé) w porcie.
Zamieszki (wybuch) wsréd Bostonczykow.

Zostat (wznies¢) toast z okazji ogtoszenia Deklaracji Niepodlegtosci.

A O o

Madera jest jednym z najbardziej (popularny) win portugalskich.

B) Czasowniki w nawiasie wstaw w odpowiedniej formie.

1. Madeira (stac sie) regularnym portem dla statkdéw podrézujacych do

Nowego Swiata i Indii Zachodnich w XVI wieku.

Wino madera (by¢€) stynne od XVI wieku.

Nazwa Vinho Verde dostownie (oznaczag) “zielone wino”.

Mozemy wnioskowac, ze wino madera zawsze (by€) znane.

Mam zamiar (kupic¢) butelke wina dla mojego dziadka.

2L

Wywigzata sie ktotnia dotyczaca cta importowego kiedy statek (dobi¢) do
portu.

Modut 4 / 5 — Nacisk na wymiar edukacyjny — LEARNTIX - i samoksztatcenie

I — Napisz krétkie streszczenie (60-80 stow) na temat:
A)  Win portugalskich (ogolnie)
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B) Wina madera (szczegétowo)

Il - Napisz krétkie wypracowanie na podany temat (uzyj 90-110 stéw)
Czy znasz jakies inne stynne na catym swiecie wina? Czy mozesz krétko opisac ich historie? Jesli

nie, zbierz informacje o jednym wybranym winie.

lll - Napisz okoto 100 stéw na temat:
“Moje ulubione wino.”
* Uwaga: Wszystkie podane w tej jednostce ¢wiczenia koncentrujg sie na SAMOKSZTALCENIU.

Modut 6 — Nacisk na umiejetnos¢ porozumiewania sie— wypowiedz ustna

| — Przygotuj krotka prezentacje (mozesz wykorzysta¢ program Power Point, nagranie video,
plakat itp..) na temat:
A)  Europejskie wina (ogdlnie)
B)  Wina portugalskie (ogdlnie)
C)  Wino madera (szczegdtowo)
Uwaga: Poniewaz jest to éwiczenie, w ktéorym nacisk potozony jest na umiejetnosé porozumiewania
sie i wypowiedzi ustnej, mozesz nagrac¢ swojg prezentacje czy wypowiedz na tasmie audio / video
i krytycznie przeanalizowac jg, sprawdzajac btedy i prébujac je poprawi¢. Mozesz powtarzac ten
proces az uznasz, ze zrobites / as juz wszystko, co mozliwe. Mozesz réwniez poprosi¢é o pomoc
nauczyciela lub bardziej zaawansowanego ucznia. Taka metoda jest uzasadniona w przypadku

samoksztatcenia.

Il - Przygotuj prezentacje wykorzystujac program Power Point na nastepujacy temat:

Moja praca badawcza na temat stynnych win na $wiecie.

Uwaga: W ¢éwiczeniach tego typu réwniez mozna zarejestrowac¢ swojg wypowiedz na tasmie audio /
video czy innych nosnikach i przeanalizowa¢ jg pod wzgledem popetnianych btedéw, sprawdzaé
je i starac sie je poprawi¢. Podobnie jak w przypadku poprzedniego ¢wiczenia mozesz ten proces
powtarza¢ az uznasz, ze zrobite$ / as juz wszystko, co mozliwe. Mozesz réwniez poprosi¢ o

pomoc nauczyciela lub bardziej zaawansowanego ucznia.

lll - Przygotuj debate na temat: “Moje ulubione wino”. Kazdy z moéwcdéw stara sie przedstawic
najlepsze cechy wybranego wina i poda¢ na forum dyskusyjnym przyczyny, dlaczego ludzie
powinni sprobowac tego wina. Jako podsumowanie jeden z uczniéw przedstawia streszczenie

najwazniejszych punktéw dyskusiji.
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Modut 7 — Podsuwmowanie i ocena

Matryca Wina portugalskie

Rodzaje i Produkcja Moje ulubione | Powiedzenia, Piosenki
wiasciwosci wino cytaty
Uczen 1
Uczen 2
Uczen 3

A)  Uczniowie przedstawiajg wyniki koncowe okreslone w matrycy (sesja plenarna).

B)  Omawiajg wyniki innych oséb.

C) Gromadzg niezbedne stownictwo w procesie “burzy mézgoéw” (na tablicy).

D) Rozwigzujg przygotowane przez innych krzyzoéwki.

E) Na koniec, uczniowie analizujg swoje portfolio (portfolio elektroniczne lub innego typu) i

wpisujg ocene catego procesu (cele, wykonanie éwiczen i wyniki kohcowe).
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Przyktad ramowego programu szkoleniowego
Wino madera jest stynnym winem portugalskim

Czas trwania: 3- 4 godziny

Cel: Wzbogacenie wiadomosci dotyczacych win z catego swiata. Uczniowie pracujg indywidualnie z
pomocy trenera. Uczestnicy powinni zapozna¢ sie z informacjami dotyczacymi wina madera i jego
historii. Wiekszos¢ ¢éwiczen przeznaczona jest do pracy samodzielnej. Szkolenie moze by¢ réwniez
przeprowadzone przez Internet, komunikacja pomiedzy uczniami i nauczycielem na forum
dyskusyjnym.

Opis metody:

Etap 1: Nauczyciel zadaje uczestnikom pytania sprawdzajac ich wiedze na temat win portugalskich.
Zadaniem nauczyciela jest wywotanie ,burzy mézgéw” wsréd uczestnikow.

Etap 2: Uczniowie pracujg samodzielnie, otrzymujg do wykonania proste ¢wiczenia dotyczace historii
wina madera, po wykonaniu ¢éwiczenia uczniowie poréownujg wyniki, mogg przedyskutowac swoje
odpowiedzi w Internecie. W korcowym etapie nauczyciel komentuje prace uczniow.

Etap 3: Uczniowie ponownie pracujg samodzielnie. Otrzymujg ten sam tekst o winie madera. Ta czes¢
skupia sie na stownictwie i aspekcie jezykowym. Po wykonaniu ¢wiczenia uczniowie moga poprosic¢
nauczyciela o prawidtowe odpowiedzi.

Etap 4: Uczniowie samodzielnie przygotowujg krotkie streszczenia dotyczace uzyskanych wiadomosci
o maderze i innych winach portugalskich, o innych stynnych winach (uczniowie moga poszukaé
informacji w Internecie) oraz o swoim ,ulubionym winie”.

Etap 5: Opierajac sie na wiasnych spostrzezeniach, badaniach i uzyskanej wiedzy, uczniowie
przygotowujg prezentacje Power Point, nagrania video, plakaty lub komiksy na trzy tematy: Wino
europejskie, w szczegolnoSci wina portugalskie, Stynne wina na $wiecie oraz Moje ulubione wino.
Etap 6: Wszystkie prezentacje sg udostepniane on-line lub podczas spotkan w klasie.

Etap 7: Uczniowie omawiajg dostepne prezentacje innych, uzupetniajg portfolio i oceniajg caty proces
nauki.

Co trzeba wzig¢ pod uwage: poziom znajomosci jezyka przez uczniéw i wiedze na temat win.
Wymagane materiaty: papier, kserokopie, multimedia / komputer do obejrzenia video, potaczenie

internetowe
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5. Zarzadzanie réoznorodnoscig

Réznorodnos¢ wigze sie z rdznymi sposobami postrzegania, myslenia i przedstawianiem pomystéw,
co przyczynia sie do wzbogacania zycia i stanowi silng podstawe zmian. Ludzie réznig sie wiekiem,
pochodzeniem spotecznym i etnicznym, picig, orientacjaq seksualng, zdolnosciami fizycznymi i
umystowymi jak i wyznaniem oraz swiatopogladem.
Jest wiele definicji zarzgdzania réznorodnoscig i uzywanych jest wiele roznych okresler do opisu tych
samych zjawisk. Na przyktad istnieje wiele definicji “roznorodnosci”, “réznorodnosci produkcyjnej”
“zarzgdzania réznorodno$cig” i “roznorodnoscig w miejscu pracy”. W praktyce, podstawy tych definicji
sg nastepujace:

. zaklada sie, ze w praktyce ludzie réznig sie pod wieloma wzgledami,

. okre$lajg zasady dla miejsca pracy lub spoteczehnstwa w ogodle, ktére wynikajg z

ré6znorodnosci,
. proponujg lub sugerujg strategie majace na celu zapewnienie, ze ten problem jest

zauwazany, w interesie zarobwno miejsca pracy jak i spoteczenstwa w ogole.

Zarzadzanie réznorodnoscig jest przedstawiane jako sposdb zapewnienia, ze propagowane sg
korzy$ci wynikajgce ze zréznicowanej sity roboczej, poprzez stwarzanie rownych szans zaréwno

przez polityke jak i praktyke.

Zarzadzanie réznorodnoscig obejmuje:
. okreslenie zagadnien wynikajacych z réznorodnosci;

) opracowanie sposobdw zajmowania sie tymi zagadnieniami.

Tak wiec, podejscie do réznorodnosci w kontekscie projektu BadZz Wielojezyczny! zaktada:
. uznanie, ze ludzie réznig sie, jesli chodzi o sytuacje spoteczng,
) uznanie, ze jednostki majg zréznicowane potrzeby, ktére czesciowo wynikajg z sytuacji
spotecznej,
. ocenianie wszystkich jednostek w sposdb jednakowy,
. zapewnienie wszystkim szansy na wykorzystanie w petni swojego potencjatu,

. dostosowanie szans, biorac pod uwage réznorodnosc¢ potrzeb.

Przykfady grup uznawanych za r6znorodne obejmuja;
. kobiety,
. osoby zamieszkujace tereny wiejskie,
o pracownicy zmianowi, ktdrzy nie sg w stanie uczeszczac na regularne zajecia lekcyjne,
. osoby starsze,
. osoby o orientacji homoseksualnej, biseksualnej i transseksualisci,

. uchodzZcy i imigranci,
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. osoby pochodzacy z mniej uprzywilejowanych srodowisk spoteczno-ekonomicznych,
. osoby dtugotrwale bezrobotne,

. w kontekscie edukacyjnym, rozne sposoby uczenia sie.

Trzy wazne punkty do zapamietania:

1. Niektore jednostki muszg zmierzyc¢ sie z wieloma przeciwno$ciami.
2. Niektore jednostki z grup uznawanych za mniej uprzywilejowane moga nie mie¢ zadnych
problemoéw.
3. Niektore jednostki mogg mie¢ bardzo niskg samoocene i mogg wierzyé, ze nauka “nie jest
dla nich.”
Uczniowie nie powinni by¢ tendencyjnie przypisywani do grupy, do ktérej wydajg sie nalezet.
Zapewniajac edukacje nalezy skupi¢ sie na potrzebach jednostki, ale z uwzglednieniem zagadnien,

ktére mogg wynikaé z ich sytuacji spoteczne;.
5.1. Praktyczne podejscia do zarzgdzania r6znorodnoscig;

Opiekunowie on-line powinni rozwija¢ kompetencje zwigzane z ré6znorodnoscig, ale réwniez powinni

by¢ w stanie pomaéc uczniom rozwijac ich kompetencje w tym obszarze.

1. Badz swiadom!
a) Okresl czynniki w procesie wychowawczym, ktére mogg stwarzaé trudnosci.

b) Rozpoznaj, kiedy ich wiasne uprzedzenia majg wpltyw na ich ocene lub zachowanie.

2. Traktuj kazdego z szacunkiem i jako niepowtarzalng jednostke!

a) Poprawnie zwracaj sie do uczniéw.

b) Naucz sie stownictwa akceptowanego, i takiego, ktére moze by¢ uznane za obrazliwe w
grupach zréznicowanych.

c) Naucz sie, jakie, nawet niezamierzone zachowania, mogg by¢ obrazliwe.

3. Ucz sie caly czas, na przyktad:
a) pro$ o komentarz kolegéw,
b)  wykorzystaj r6znorodne punkty widzenia,
c) poznaj inne kultury i poglady,
d) ucz sie na ich btedach.

4. Rozwijaj poprawng komunikacje!
a) Zrozum réznice kulturowe w procesie komunikac;ji.
b) Przystosuj wymowe do odbiorcéw, dla ktérych danym jezyk jest obcy.
c) Stuchaj uwaznie.

d)  Sprawdzaj, czy ich komunikaty zostaty zrozumiane.

42 www.be-multilingual.com
Project number 135390 — LLP — 1 — 2007 — 1 — DE — KA2MP
Grant agreement number 2007 — 3642 / 001-001




BE MULTILINGUAL

5. Badz globalny!

a) Upewniaj sie, ze nikt nie jest pomijany.

b)  Stwdérz atmosfere, w ktorej uczen bedzie sie czut bezpiecznie jesli chodzi o swobode
moéwienia.

c) Otwarcie przyjmuj nowe punkty widzenia.

6. Badz asertywny!
a)  Sprzeciwiaj sie dyskryminacji ze strony innych uczniéw.

b)  Zachecaj ofiary przesladowan i dyskryminacji do gto$nej wypowiedzi.

7. Poszerz siatki kontaktow!

a) Rozwin osobiste i zawodowe kontakty miedzy osobami z réoznych srodowisk.

Azeby wdrozy¢ zarzadzanie réznorodnoscig nalezy zrozumie¢, ze by¢ moze mamy ten sam system
wartodci, taki jak szacunek czy potrzeba uznania, ale sposéb, w jaki to okazujemy moze r6znic sie w
réznych kulturach. Skad wiemy, jakie sg potrzeby w innych kulturach? Moze zamiast stosowac¢ ziote
zasady, mozemy zastosowac platynowg zasade: ,traktuj innych w sposob, w jaki chcieliby byé
traktowani.” Przesuwajgc naszg podstawe odniesienia z punktu widzenia etnocentrycznego (“nasz
sposob jest najlepszy”) w strone perspektywy relatywizmu kulturowego (“wybierzmy najlepszy sposéb
z podanych”) bedziemy w stanie lepiej zarzadza¢ r6znorodnym Srodowiskiem zawodowym. Bedac
odpowiedzialnym za opieke, trening i doradztwo, sprawujemy kluczowg role w transformacji obstugi

organizacyjnej, tak, aby lepiej odzwierciedlata wartoci wsréd zréznicowanej sity roboczej.
Niektore z potrzebnych umiejetnosci to:

. zrozumienie i akceptacja koncepcji zarzgdzania ré6znorodnoscia,

. uznanie, ze roznorodnos¢ dotyczy kazdego aspektu zarzadzania,

o samo-$wiadomos$¢; w znaczeniu rozumienia wtasnej kultury, tozsamosci, stronniczosci,
uprzedzen i stereotypdw,

. che¢ zmierzenia sie ze zmianami praktyk instytucjonalnych, ktére mogg stanowi¢ bariere

dla réznych grup.

Naturalne jest, ze oczekujemy gotowych przepisbw na rozwigzywanie probleméw zwigzanych z
réznorodnoscig. Niestety, zaktadajgc wielowymiarowos¢ tego problemu, nie ma fatwego przepisu,
ktéry mozna wykorzysta¢. Rady i strategie stosowane w jednym przypadku mogag nie by¢ skuteczne w

innym w tej samej sytuacji czy kontekscie.

Zarzadzanie réznorodnoscig oznacza pogodzenie sie z roznorodnoscig klientéw i uznanie tych réznic
jako cennych; wspomaga to dobrg opieke i doradztwo. Czasami trudno jest okresli¢, jakg role odgrywa

réznorodnosc w okreslonym obszarze.
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5.2. Zarzgdzanie roznorodnoscig a samoksztatcenie

Zarzadzanie roéznorodnoscig i samoksztatcenie to dwa pojecia blisko ze sobg powigzane. Nalezy
jedynie spojrze¢ na wspomniane juz "réznorodne grupy”. Osoby mieszkajace na terenach wiejskich,
mogtyby skorzysta¢ z kursu przystosowanego do trudnosci wynikajacych z potozenia ich miejsca
zamieszkania. Pracownicy zmianowi, ktéorym trudno jest uczeszczac na regularne zajecia ucieszg sie,
jezeli beda mogli dopasowac terminy zaje¢. Co wiecej, kurs tego typu jest o wiele tahszy i nie trzeba
traci¢ czasu i pieniedzy na przemieszczanie sie. Oczywiscie, kazda osoba ma swdj wiasny
indywidualny styl uczenia sie i nie mozna ryzykowa¢ ogolnego stwierdzenia, ale samoksztatcenie
moze by¢ doskonatym rozwigzaniem dla wielu oséb nalezgcych do wyzej wspomnianych

“réznorodnych” grup.
5.3. Samoksztatcenie i mozliwosé przystosowania miedzykulturowego

Wzrastajgca liczba relacji miedzykulturowych na s$wiecie w réznych obszarach doprowadzita do
szczegoblnego zainteresowania badaniem zagadnien dotyczacych miedzykulturowosci. Obecnie
umiejetnosci przystosowania sie i uczenia sie sg uwazane za bardzo cenne cechy. Silne powigzanie
pomiedzy gotowoscig do podjecia samoksztatcenia i dostosowania miedzykulturowego u osob, ktére
pracowaly za granica sugeruja, ze nauczyciele moga wspomagaé rozwoj dostosowania
miedzykulturowego przez ulepszanie umiejetnosci zwigzanych z samoksztatceniem wsréd uczniow.
Proponowane sg nowe strategie dla rozwoju pozgdanych cech w ramach programu nauczania, ktore
wychodzg poza s$rodowisko klasy. Omawiane sa podejscia, ktére wzmagajg przystosowanie

miedzykulturowe w trakcie pracy z innymi kulturami zaréwno w kraju ojczystym jak i za granica.

Zmiany w ekonomii takie jak globalizacja, wolny rynek w ustugach i zaawansowane technologie

zwiekszyly potrzebe przenoszenia kwalifikacji: samoksztatcenie i zdolnos¢ przystosowania

postrzegane sg jako jedne z nich. Istnieje duze zapotrzebowanie na mozliwe do przekazania
umiejetnosci, witaczajac w to umiejetnos¢ miedzykulturowego przystosowania sie.

1. Rozumienie wtasnego $wiatopogladu jest sposobem na zrozumienie $wiatopogladu innych.
Rézne instrumenty mogg pomdéc w odkrywaniu przez uczniéw wiasnego ,ja’. Niektérzy z nich
(Miedzykulturowy inwentarz umiejetnoSci przystosowania sie opracowany przez Kelly i Meyers,
1992 i Skala gotowosci do podjecia samoksztatcenia, opracowana przez Lucy Guglielmino w
1977 roku) zawierajg czynniki mierzace zrozumienie wtasnego stylu uczenia sie, preferenciji,
wartosci, przekonan i postaw.

2. Wychowawcy i uczniowie muszg zrozumieé, ze samoksztatcenie i miedzykulturowe
dostosowanie sie majg miejsce w kontekScie spotecznym, nie sg traktowane oddzielnie.
Preferowane sa nowe metody uwzgledniajace zajecia pozaklasowe; praca na rzecz
spotecznosci lokalnej, miedzynarodowe staze itd.

3. Swiadomo$é miedzykulturowa i proces przystosowania odbywajg sie poprzez wiasne
doswiadczenie, ktére obejmuje domeny kognitywne i afektywne. Oznacza to, ze spotkania

miedzykulturowe umacniajg umiejetnosci myslenia i uczenia sie (domena kognitywna), tak jak i
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rozwijajg inteligencje emocjonalng (domena afektywna). Emocje sg réwnie wazne w procesie
uczenia sie jak i umiejetnosci myslenia, poniewaz zwykle tgcza proces uczenia sie z sytuacjami

zyciowymi.

Odkryty zwigzek pomiedzy zdolnoscig do uczenia sie i zdolnoscig do przystosowania sie mogg by¢
punktami wyjsciowymi w przygotowaniu programu zaje¢ dla ucznioéw, ktorzy beda pracowac w ciggle

zmieniajacym sie sSwiecie.
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6. Integracja pfci

Aby zrozumie¢ pojecie integracji pici wazne jest zrozumienie definicji nastepujacych okreslen:

o Ptec
nie odnosi sie do biologicznych réznic pomiedzy mezczyznami i kobietami, pte¢ okresla
spoteczne zwigzki pomiedzy mezczyznami i kobietami oparte na strukturach kulturowych i
spotecznych. Oznacza to, ze role pici to proces dynamiczny, zmieniajacy sie w czasie, co w
rezultacie oznacza, ze role pici sg bardzo zr6znicowane na obszarze kuli ziemskiej. Wynika to z
faktu, ze pte¢ sama w sobie wigze sie z wyuczonym zachowaniem opartym na okreslonym
Srodowisku spoteczno-kulturowym, w jakim egzystuje dana jednostka.

. Integracja pici jest procesem zapewniajgcym mezczyznom i kobietom réwny dostep do zrddet i
ich kontrole, korzysci rozwojowych i podejmowania decyzji na wszystkich etapach procesu
rozwoju.

Ma na celu réwne traktowanie mezczyzn i kobiet, jest strategig, kidrej zadaniem jest réowna

reprezentacja i udziat w roznych dziataniach spotecznych takich jak procesy decyzyjne, zarzgdzanie

firmami, rynek pracy, edukacja i szkolenia. Rada Europy definiuje jg jako ,reorganizacje, polepszenie,
rozwdj i ocene proceséw zwigzanych z polityka, tak, ze rownosé pici jest uwzgledniania na wszystkich

poziomach i etapach, przez wszystkich biorgcych udziat w ustalaniu polityki.

Badania na $wiecie wykazaly, ze nierownos¢ pici przyczynia sie do spowalniania wzrostu
ekonomicznego i sprawia, ze trudniej wyj$¢ z ubdstwa. Integracja pici ma na celu przezwyciezenie
nierownosci dotyczacych zasobdw spotecznych, takich jak wysoki poziom réznicy w zarobkach,
segregacja pici na rynku pracy, brak rownowagi w dyspozycyjnosci i odpowiedzialnosci opiekuhcze;.
Aspekty rownouprawnienia ptci powinny by¢ rozpatrywane od etapu planowania danego $rodka,
projektu lub programu do jego wdrozenia, od badania do ewaluacji, przez wytrwato$¢ w odniesieniu do
rél ptci i dostarczanie odpowiednio dobranych instrumentéw, ktére zapewnig rowne szanse.

Integracja pici opiera sie na podstawach réwnego traktowania i pozytywnego dziatania. Wazne jest,
aby zda¢ sobie sprawe, ze typowy ,meski model” (np. mezczyzni postrzegani jako ci, ktérzy utrzymujg
rodzine bez koniecznosci poswiecania kariery na rzecz obowigzkéw zwigzanych z opiekg nad
dzie¢mi) stanowi norme, do ktdrej kobiety, bez wzgledu na okolicznosci, muszg sie dostosowad.
Zamiast tego, powinnismy zatozy¢, ze istnieje wiele tak samo wartosciowych modeli. Co wiecej, sa
mezczyzni, ktorzy nie pasuja do “meskiego modelu” (np. osoby pozostajace dtugotrwale bezrobotne) i
sq kobiety, ktére do tego modelu pasuja. Jest to zatem zagadnienie dotyczace zaréwno kobiet jak i

mezczyzn, ktérzy nie mogg byé zaszufladkowani lub  postrzegani  stereotypowo..
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6.1. Praktyczne podejscie do integracji ptci

Niektore z praktycznych sposobdéw, w jaki mozna wprowadzi¢ zasady integracji pici obejmujg

nastepujace dziatania:

1. Zaangazuj zarbwno mezczyzn jak i kobiety w procesy decyzyjne.

2. Rozwaz, czy wptyw decyzji jest inny na kobiety i na mezczyzn w okreslonej dziedzinie, ktéra jest
celem kursu. Na przyktad, jesli wiecej kobiet niz mezczyzn pracuje na czes$¢ etatu, kurs musi
by¢ realizowany w ten sam sposob.

3. Pomys$l o stereotypowych pojeciach ,pracy kobiet’ i ,pracy mezczyzn” — kobiety na zachodzie
nie sg kojarzone z pracg fizyczna, chociaz w przesztosci i w innych czesciach swiata to wtadnie
kobiety w wiekszosci wykonujg prace fizyczng. Kobiety na zachodzie nie sg postrzegane jako
potencjalni hydraulicy, elektrycy czy informatycy, nie ma jednak powodow, dla ktérych nie
mogtyby objg¢é posad w tych lukratywnych branzach. Dlatego poszerz swojg polityke
rekrutacyjng i dostosuj swojag reklame tak, aby przyciagna¢ osoby obu pici.

4. Sprawdz polityke firmy, azeby przekona¢ sie, czy ma ona rézny wptyw na kobiety i mezczyzn.
Na przyktad:

a) Czy kobiety mogg bra¢ udziat w zajeciach tak samo jak mezczyzni jesli zajecia odbywajg
sie tylko w nocy lub jesli odbywajg sie w miejscach, do ktérych nie mozna dojechac
korzystajac z transportu publicznego™?

b) Czy mezczyzni pracujacy na caly etat moga uczestniczyé w zajeciach tak samo jak
kobiety pracujace na czes¢ etatu lub w domu, jesli zajecia odbywaja sie w ciggu dnia?

c) Jesli ustalony plan zajec jest niezmienny, czy mezczyzni mogg go dopasowac do swojego
grafika tatwiej niz kobiety?

d)  Czy wzieto pod uwage opieke nad dzieémi, gdzie jest bardziej prawdopodobnym, Zze to
kobiety raczej niz mezczyzni beda sie nimi opiekowaty.

e) Czy panujgce zasady i wartosci utrudniaja uczestnictwo mezczyzn Ilub kobiet w
ocenianym programie szkoleniowym?

5. Spojrz, jaki jest procentowy stosunek mezczyzn do kobiet na kursie. Czy srodowisko nauki jest
przyjazne dla obu pici?

6. Starannie przemysl jezyk, jakim bedziesz postugiwat/a sie na kursie: czy jest neutralny czy tez
wskazuje, ze jedna ptec¢ jest gorsza od drugiej lub jest rzekomo z natury lepiej przystosowana
do danej posady lub zadania niz przeciwna.

7. W trakcie trwania kursu upewnij sie, ze:

a) Kobiety i mezczyzni sg traktowani réwno, a prowadzacy poswieca im tyle samo uwagi.

b)  Walczy sie z ogdinymi stwierdzeniami o kobietach i mezczyznach i nie sg akceptowane

zadne seksistowskie zarty.
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6.2. Integracja ptci a samoksztatcenie

Nasze doswiadczenia wykazujg, ze samoksztatcenie spetnia swoja role.

W szczegolnodci, jesli wezmie sie pod uwage szeroki zakres zagadnien zwigzanych z picig w
odniesieniu do procesow szkoleniowych.

W naszym rozumieniu samoksztatcenie prowadzi uczestnikéw do przemyslen zwigzanych z ich
dotychczasowym zyciem jako podstawg procesu nauczania i dalszego rozwoju. To
zindywidualizowane podejscie mobilizuje zainteresowania kobiet, a w szczegdélnosci ich mocne strony.

Spoteczna i interaktywna forma uczenia skupia sie na rolach pici i zwieksza kompetencje jednostki.

Wspomagany odpowiednimi  wskazéwkami i rdznorodnosSciag wybranych metod proces
samoksztatcenia obejmuje indywidualne strategie uczenia sie. Redukuje oparte na pici bariery,
promuje potencjat jednostki w podejmowaniu odpowiedzialnosci za swdj proces uczenia sie (zaréwno

u mezczyzn jak i u kobiet).

Kobiety nadal wykonujg wiekszos$¢ prac w domu i dla rodziny™ - brak réwnowagi w uktadzie praca-dom
Oferty edukacyjne i szkoleniowe nie zareagowaty na ten fakt wystarczajgco. Tak wiec, szanse i
mozliwosci edukacyjne kobiet, ktére mogtyby zajmowaé posady poréwnywalne z przecietnymi
posadami mezczyzn sg nadal ograniczone.

Samoksztalcenie utatwia dostep do nauki i ofert szkoleniowych. Samoksztatcenie uwzglednia

elastyczne ramy czasowe i zréznicowane miejsca nauki.
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Rozdziat 3: Nauka skontekstualizowana
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1. Wstep

Dziatalnos¢ gospodarcza prowadzona przez rodziny w sektorze turystycznym czesto wigze sie z
kilkoma pokoleniami mieszkajacymi razem i pracujgcymi w jednym hotelu, pensjonacie, restauracji
etc... W szczycie sezonu czionkowie rodziny i potencjalni pracownicy zwykle muszg poradzi¢ sobie z
wieloma godzinami pracy i duzym jej nakladem. W wielu przypadkach zostaje mato czasu wolnego na

rozrywki czy kontynuacje nauki.

Jednoczesnie, jest oczywistym, ze umiejetnosci zwigzane z jezykiem obcym stanowig kluczowe
kompetencje w branzy turystycznej, réwniez w przypadku matych przedsiebiorstw, ktére dziatajg w
oparciu o gosci, czesto regularnych, z zagranicy. W tym kontek$cie, umiejetnosci jezykowe nie tylko
ufatwiajg prowadzenie codziennej dziatalno$ci, ale stanowig niezbedny czynnik decydujacy o

konkurencyjnosci w stosunku do innych firm turystycznych

W wiekszosci wypadkéw cztonkowie rodziny lub pracownicy nauczyli sie przynajmniej jednego jezyka
obcego w szkole w réznym stopniu. Wielu z nich doswiadczyto, ze tradycyjne zajecia nie daty
oczekiwanych rezultatéw, i ze ich umiejetnosci jezykowe nie sg w stanie sprosta¢ oczekiwaniom, jesli
chodzi o codzienng komunikacje w miejscu pracy. Co wiecej, ogdlne kursy jezykowe skupiajg sie na
strukturach jezykowych i gramatyce i przekazujg jedynie ogdlne tresci takie jak literatura, kultura,
historia i geografia odpowiednich krajow. Te tresci sg oczywiscie mniej znaczgace w codziennej
komunikacji pracownikéw sektora turystycznego z gosémi.

Biorac pod uwage codzienne zadania w pracy i kontekst edukacyjny pracownikéw w matych firmach
turystycznych staje sie jasne, ze trudno bedzie tym osobom potgczy¢ tradycyjne sposoby nauki jezyka
z ich codzienng praca. Co wiecej, jest prawdopodobne, ze beda to robi¢ niechetnie ze wzgledu na

wczesniejsze doswiadczenia edukacyjne, ktdre nie przyniosty sukcesu.

Jesli chcemy zmotywowal pracownikow branzy turystycznej do nauki jezykdéw, potrzebujemy
skorzysta¢ z elastycznych i innowacyjnych metodologii. Poniewaz uczniowie sg najlepiej motywowani
wtedy, gdy bierzemy pod uwage ich osobiste zainteresowania jak i sSrodowisko, w ktérym przebywajag
na co dzien, koncepcje szkolenia jezykowego dla pracownikéw branzy turystycznej muszg naturalnie
pofaczy¢ tresci, ktére odzwierciedlajg potrzeby firmy oraz zainteresowanie grupy docelowej. Nauka
jezyka w branzy turystycznej musi tgczy¢ nauke przedmiotu i nauke jezyka, kiedy to uczen nie
doswiadcza uczucia, ze jezyk obcy jest jeszcze jedng przeszkoda, ktérg musi pokonaé w zyciu
zawodowym, ale jest znaczacym Srodkiem komunikacji. Jest wysoce prawdopodobne, Zze nauka
skontekstualizowana moze poméc drobnym przedsiebiorcom w branzy turystycznej i ich rodzinom
przezwyciezy¢ bariery zwigzane z przyswajaniem jezyka obcego i postepujagc w ten sposéb

wspomagac interakcje z zagranicznymi gos¢mi sprawiajac, ze firma stanie sie bardziej konkurencyjna.
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2. Definicje
2.1 Podstawowe hipotezy

Podstawowa funkcja jezyka jest komunikacja. Pozwalajac na pokonanie barier jezykowych,
poprawiamy jako$¢ ustug proponowanych w branzy turystycznej. Wedtug Krasjena i Terella®, hipoteza
akwizycji / przyswajania opisuje dwa rézne sposoby rozwijania umiejetnosci zawodowych w drugim

lub obcym jezyku.

Akwizycja jest “naturalnym” sposobem rozwijania znajomosci drugiego jezyka. Odbywa sie to w ten
sam sposob, w jaki dziecko uczy sie pierwszego jezyka — bez $wiadomego podejscia do formy jezyka.
Akwizycja jest procesem podswiadomym. ,Akwizycja moze mie¢ miejsce jedynie wtedy, kiedy ludzie
rozumiejg przekazywane tresci w jezyku docelowym”.

Z drugiej strony, uczenie sie jest procesem swiadomym, gdzie Swiadomie rozwijane sg zasady jezyka.
Akwizycja jest, wedtug Krashena, najwazniejszym procesem, uczenie sie nie moze przejs¢ w
akwizycje. Jako dowdd podaje, ze wiele oséb postuguje sie drugim / obcym jezykiem ptynnie bez
nauki zasad, podczas gdy inni nie stosujg ich, kiedy skupiajg sie na tym, co chca wyrazi¢, a nie w jaki

Sposob to wyrazaja.
2.1.1. Hipoteza naturalnego porzadku

Podobnie jak uczacy sie pierwszego jezyka, uczacy sie drugiego jezyka przyswajajg pewne struktury
gramatyczne w dajacej sie przewidzie¢ kolejnosci. Niektére struktury gramatyczne sg przyswajane
przed innymi w akwizycji pierwszego jezyka. Struktury tatwiejsze niekoniecznie sg przyswajane

pierwsze. Podobna, naturalna kolejnos¢ ma miejsce w przyswajaniu drugiego jezyka.
2.1.2. Hipoteza monitora

Wedtug Krashena, akwizycja i uczenie sie spetniajg dwie rézne funkcje. Akwizycja jest procesem
podswiadomym, podczas gdy nauka odbywa sie z udziatem swiadomosci. Podczas uzywania jezyka
w sposéb komunikatywny, akwizycja stuzy tworzeniu spontanicznych wypowiedzi. Wyuczony system
dziata jako kontrola, ktéra pomaga ulepszy¢ poprawnos¢ jezyka. Wymaga to jednakze wystarczajgco
duzo czasu. Tak wiec, hipoteza monitora zaktada, ze mozemy skorzysta¢ z wiedzy wyuczonej, aby
poprawi¢ btedy. Stad tez wiedza wyuczona wykorzystywana jest w wypowiedziach pisemnych, kiedy
mamy wystarczajgco duzo czasu na jej przemyslenie. Z drugiej strony moze ona przeszkadzaé w
spontanicznych wypowiedziach, kiedy podczas méwienia musimy zastanawia¢ sie nad stownictwem i
forma.
Trzy warunki ograniczajg wykorzystanie w petni kontroli:
> wymagana jest wystarczajaca ilos¢ czasu, aby wybraé i zastosowaé odpowiednig regute,
> skupiamy sie na formie wypowiedzi,

> wymagana jest odpowiednia znajomos¢ zasad.

5 Krashen and Terrell 1983
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2.1.3. Hipoteza jezykowych danych wejsciowych (,inputu”)

Hipoteza jezykowych danych wejsciowych skfada sie z czterech czesci:
> Hipoteza ta odnosi sie do akwizyciji, nie do nauki.
> Przyswajamy jezyk przez rozumienie go na poziomie nieco powyzej naszej obecnej
znajomosci (i+1). Odbywa sie to przy pomocy kontekstu i informacji pozajezykowych.
> Jezeli rozumiemy docierajacy do nas jezyk, i jest go wystarczajgco duzo, i+1 dostarczany
jest automatycznie. Tak wiec, komunikacja sie powiedzie.

> Umiejetnos¢ produkcji pojawia sie stopniowo, nie jest uczona bezposrednio.
21.4. Hipoteza afektywnego filtra

“Afektywny filtr” zapobiega lub blokuje docierajacy do nas jezyk potrzebny dla akwizyciji. Niski filtr
afektywny jest pozadany. Osoby, ktére sa zmotywowane, zrelaksowane i maja pewnos¢ siebie, sg
bardziej nastawione na odbiér przekazywanych im tresci. Zaniepokojeni, spieci, zli lub znudzeni

uczniowie majg wysoki filtr afektywny, co jest przeszkodg w akwizycji drugiego / obcego jezyka.
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3. Metoda wdrazania
3.1. Podstawowe implikacje

Te hipotezy maja oczywiste implikacje dla nauczycieli, ktérych celem jest zwiekszenie motywaciji

uczniow uczacych sie obcego jezyka w branzy turystyczne;j.

Nauczyciele jezyka w programie Bgdz Wielojezyczny! powinni przywigzywac duzg wage do:
> eksponowania uczniéw na duzg ilos¢ zrozumiatego materiatu,
> pomocy uczniom w zrozumieniu jezyka przy uzyciu rysunkéw, mimiki, gestéw, odniesien

do ojczystego jezyka ucznidw i ekspresywnym wyrazaniu sie.

Nauczyciele jezyka w programie Badz Wielojezyczny! powinni
> uzywac jezyka docelowego od samego poczatku,
> wprowadzaé w grupie ¢wiczenia komunikatywne,

> skierowac prace uczniéw na istotng komunikacje,

>

przedstawi¢ jasng strukture, np; przez okreslenie czego powinni sie spodziewac po kursie,

a czego nie,
> starac sie stworzy¢ dobrg atmosfere w klasie,
> starac¢ sie poprawic¢ wiasny wizerunek i pewnos¢ siebie uczniéw.
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3.1.1. Wartos$¢ podejscia pedagogicznego

Zintegrowana nauka jezyka i przedmiotu (nauka skontekstualizowana) oznacza zaréwno nauke

przedmiotu z wykorzystaniem jezyka obcego jak i nauke drugiego / obcego jezyka przez analize tresci

merytorycznych.

Ogolnie zaktada sie, ze nauka drugiego jezyka bedzie bardziej interesujaca i przyniesie wiecej

satysfakgji, jezeli gtéwny nacisk nie bedzie ktadziony na sam jezyk, ale na interesujaca i istotng tresé.

W ten sposob, drugi jezyk postrzegany jest jako srodek lub narzedzie do odkrywania istotnych i

poznawczo ambitnych tresci.’

Nauka skontekstualizowana jezyka obcego w branzy turystycznej:

>

moze zaoferowac bardziej istotny sposob rozwoju jezykowego, opartego na innych
formach nauki,

zmotywuje uczniéw do nauki naturalnego jezyka powigzanego z danym przedmiotem,
pomoze uczniom przezwyciezy¢ bariery zwigzane z akwizycjg jezykowa, poniewaz wielu
uczniow zapomni, ze uczg sie obcego jezyka, jezeli gtdbwny nacisk potozony jest na tres¢,
stuzy budowaniu postawy "moge to zrobic”,

pozwoli uczniom do$wiadczy¢ krotkoterminowych sukcesow, jezeli w zyciu zawodowym
beda mieli okazje natychmiast wykorzysta¢ rezultaty swojej pracy w praktyce,

pozwoli na poprawe umiejetnosci zawodowych w sytuacjach codziennych w pracy,
proponuje metody pozwalajgce globalnie zrozumie¢ i postugiwac sie jezykiem obcym,
otwiera drzwi szerszej gamie ucznidw, szczegolnie tym ktérzy niezbyt dobrze zareagowali
na formalny kontekst edukacyjny we wczesniejszych etapach nauki,

moze poprawi¢ rozwoj osobisty ucznidw przez dostarczanie nowych form pewnosci

siebie, co zwieksza szanse na zatrudnienie.

¢ Eskey, 1992
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3.2. Dlaczego nauka skontekstualizowana?

W obecnych czasach zbyt duzo oséb opuszcza szkote lub kohczy edukacje zawodowg bez
umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym, chociaz zrealizowali wiele godzin. Zajecia jezykowe sg
wazne i istotne dla wiekszosci ucznidw, aby zrozumie¢ strukture jezyka i gramatyke. Jednakze, w
warunkach klasowych nauczyciel rzadko kiedy ma wystarczajaco duzo czasu, aby wyj$¢ poza ten
proces.

> Uczniowie potrzebujg czasu, aby przyswoic¢ dany jezyk.

> Uczniowie potrzebujg odpowiedniego srodowiska, aby przyswoi¢ dany jezyk.

> Pamietaj: Podstawowg funkcjg jezyka jest komunikacja! Uczniowie muszg uswiadomic

sobie i doswiadczy¢ wykorzystanie umiejetnosci jezykowych.

Wtasnie tutaj mozna sie zainteresowaé nauka skontekstualizowanag. Istnieje ogélny trend w nauce
drugiego jezyka do wtgczania coraz wiekszej ilosci tresci merytorycznych i akademickich’. Tradycyjnie
te tresci czesto byly powigzane z literaturg, kultura, geografig lub historig kraju lub krajow, w ktérych

dany jezyk jest uzywany.
3.2.1. Zwiekszanie motywacji ucznidw poprzez budowanie postawy “potrafie to zrobic”

Tres¢ moze by¢é powigzana 2z bezposrednim Srodowiskiem ucznidw, ich prywatnymi
zainteresowaniami, Srodowiskiem naturalnym, swiatem wyimaginowanym, sztukg i mediami. W
niektérych przypadkach, tredci pochodzg z obszaréw akademickich, takich jak nauki spoteczne,
matematyka czy nauki Sciste.
Koncentrujac sie na branzy turystycznej, nauka skontekstualizowana oferuje réznorodne mozliwosci
taczenia ze sobg tresci z obszaréw zawodowych takich jak:
> Przyjmowanie rezerwacji i wypetnianie kwestionariusza meldunkowego
Zmiana rezerwaciji
Czytanie korespondenciji
Wymiana danych osobowych
Opisywanie pogody
Organizacja czasu wolnego
Wyjasnianie danych z rachunku
Udzielanie informacji wakacyjnych
Czytanie broszury
Opisywanie pomnikéw i obiektéw wartych zwiedzenia
Opisywanie miejsca turystycznego
Poréwnywanie miejsc turystycznych
Opisywanie dan i typowej kuchni
Polecanie miejsc wartych zwiedzenia i wycieczek

Udzielanie wskazéwek dotyczacych drogi

YV V V V V V V V V V V V V VYV V

Odpowiedz na zapytanie

” Snow & Brinton, 1997; Crandall, 1994; Snow, 1998; Stryker & Leaver, 1997
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Przeprowadzenie rozmowy telefonicznej
Odbieranie wiadomosci

Udzielanie informaciji na temat wypozyczenia samochodu
Przygotowywanie jadtospisu
Przyjmowanie zamowienia

Polecanie czego$ do jedzenia i picia
Zatatwianie reklamaciji

Opracowanie programu wycieczek
Udzielanie porad zdrowotnych
Sprzedaz dodatkow

Wysytanie wiadomosci tekstowych
Pisanie faksu

Pisanie i odpowiadanie na maila
Pisanie i odpowiadanie na list formalny
Pisanie listu z przeprosinami

Pisanie potwierdzenia

Pisanie notatki

YV V.V V V V V V VYV V VYV V VY V V V V V

Tlumaczenie strony internetowej

Przez wigczanie takich treSci do programu nauczania nauczyciele programu BgdZz Wielojezyczny!
zaoferujg swoim uczniom metode pokonania barier zwigzanych z przyswajaniem jezyka, gdyz
najprawdopodobniej wiekszos$¢ ucznidw zapomni, ze uczg sie jezyka obcego, jedli gidwny nacisk

potozony jest na tresci merytoryczne.

Przez opracowanie ¢wiczen polegajgcych na odgrywaniu rél, pracy w parach i dyskusji nauczyciele
programu BgdZz Wielojezyczny! zapewniajg uczniom krétkoterminowe poczucie sukcesu, co stuzy
budowaniu pewnosci siebie i postawy “potrafie to wykona¢” w grupie ucznidw. Zwiekszanie motywacji
uczniow uzyskuje sie najlepiej przez projektowanie programéw nauczania w szkoleniu zawodowym,

ktére skupiajg sie na tresci i najczesciej opierajg sie na metodologii interaktywnej.

Pozytywny wptyw krotkoterminowych sukceséw moze by¢ ulepszany, jezeli zadania zawodowe
pozwalajg uczniom na aktywne zaangazowanie sie w proces nauczania przez state przenoszenie
uzyskanych wynikéw do praktyki. Zawsze doceniaj poprawe w umiejetnosciach komunikacyjnych,

ktéra wynika z praktycznych i autentycznych sytuacji w miejscu pracy.
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3.3. Zasady i wyzwania zwigzane z nauczaniem skontekstualizowanym

Jesli poproszono Cie o opracowanie i wdrozenie jednostek utozonych tematycznie i dostosowanie
podejscia dydaktycznego do zatozeh nauki skontekstualizowanej powiniene$ / powinnas, jako
nauczyciel programu Badz Wielojezyczny! postrzegac to jako wyzwanie, jako prawdziwg okazje do

rozwoju zawodowego i préby zrobienia czegos nowego.

Jednostka utozona tematycznie grupuje liczne zadania zaprojektowane w oparciu o dany temat lub
tresci akademickie. W tych zadaniach nauka jezyka jest catkowicie zintegrowana z przekazywanymi

tresciami.

Jednostki, w ktorych opracowane sg takie tematy jak Dania i typowa kuchnia, Szczegdine dni i okazje,
Wycieczki z przewodnikiem, Prowadzenie rozmowy towarzyskiej ogolnie nazywane sg jednostkami
tematycznymi. Takie i podobne jednostki mogg by¢ szeroko wykorzystane przez nauczycieli programu
Badz Wielojezyczny!

Jednostki, w ktérych zebrano zadania oparte na przedmiotach akademickich (lub kluczowych
obszarach nauki) takich jak matematyka, sztuki wizualne lub nauki Sciste sg jednostkami opartymi na
tredciach merytorycznych. Takie jednostki czesciej wykorzystywane sg przez nauczycieli przedmiotu w
edukacji dwujezycznej, w programach integracyjnych lub przez profesoréw uniwersyteckich w
szkolnictwie wyzszym.

W pewien sposob, obydwa typy jednostek oparte sg na danym przedmiocie (w jednostce tematycznej,
przedmiot jest gtdbwnym tematem). Obydwa typy zawierajg ¢wiczenia, ktére tgczg nauke jezyka i tresci
merytorycznych. Opanowanie materialu jest zwigzane ze stownictwem, wyrazeniami, funkcjami
jezykowymi, strukturami, i cechami dyskursywnymi potrzebnymi do prawidtlowego radzenia sobie z

nauka skontekstualizowana.
3.3.1. Organizacja

Jednostki réznig sie w zalezno$ci od tego, jaka role odgrywa uktad oparty o zasady jezykowe czy
prezentowane tresci. Okreslone kursy moga by¢ projektowane na kontinuum pomiedzy programem
opartym na elementach jezykowych lub merytorycznych.
> Organizacja niektorych jednostek oparta jest na tresciach merytorycznych. Jezyk jest
postrzegany jako srodek do odkrywania tresci niz przedmiot nauki sam w sobie. Tresci sg
interesujace, istotne, wymagajgce. Traktowane sg dogtebnie, a uzyskiwane wyniki majg
cechy wewnetrznej spojnosci. W takich jednostkach najprawdopodobniej bedg ocenione
uzyskane wyniki zwigzane z przedmiotem i jezykiem.
> W innych jednostkach, jezyk jest gldwng zasadg organizacyjng. Tredci dobierane i
wprowadzane sg w oparciu o cele jezykowe. Przedmiot odgrywa role wspomagajaca w
procesie komunikacyjnym. Czasami jest zréznicowany, ale czesto troche sztuczny. Tresci
moga by¢ juz znane uczniom, w takich jednostkach oceniane sg najczesciej tylko wyniki

jezykowe.
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Zadania, na jakie mozemy napotka¢ w jednostkach opartych o tredci merytoryczne posiadajg wazne
cechy. Jednym z punktéw wyjsciowych jest to, ze uczen nie tylko reaguje na rozne bodzce ze strony
nauczyciela, ale sam przejmuje aktywnag role w procesie ksztatcenia, jest pomystodawcg i sam
odpowiada za mozliwosci uczenia sie. Nie jest biernym podmiotem, wokét ktérego majg miejsce rézne

wydarzenia, jest osobg, ktéra wpltywa na te wydarzenia. Uczenie rozumiane jest jako wynik

BE MULTILINGUAL

Podstawowe cechy

zapoczatkowanej przez samego uczgcego sie interakcji ze Swiatem.

Nauczyciele programu BgdZ? Wielojezyczny!, zanim rozpoczng kurs powinni zebraé informacje o

uczniach, aby uzyska¢ prawdziwe profile uwzgledniajace ich kompetencje. Nauczyciel musi wiedziec¢,

z kim pracuje, jakie moze stawia¢ oczekiwania i jakie zatozy¢ cele kursu.

Przedstawianie zainteresowan / Analiza potrzeb
W grupach, uczniowie w procesie “burzy moézgdw” spisuja, jakie sg ich potrzeby dotyczace
jezyka obcego w kazdym z obszaréw: stuchanie, méwienie, czytanie i pisanie (np. méwic i
rozumie¢ dosy¢ plynnie; rozmawia¢ przez telefon, zaproponowac jadtospis itd...)
Nauczyciel opracowuje zbiorcza liste na podstawie okreslonych przez uczestnikow potrzeb
w ramach kazdej umiejetnosci.
Portfolio jezykowe
http:/www.eelp.org/eportfolio/index.html

Samoocena — uczniowie poswiecajg troche czasu na indywidualne wypetnienie arkusza
samooceny. Spisz swojg biografie jezykowa. Jakimi jezykami mowisz? Jak sie ich
nauczytes$ /as? Jak je wykorzystujesz w miejscu pracy, z klientami / go$sc¢mi z zagranicy?
Jak postrzegasz swojg tozsamosé w odniesieniu do jezykow, ktérymi wladasz? Z ktérym
jezykiem sie utozsamiasz?

Uczen poswieca czas na indywidualne wypetnienie arkusza samooceny, a nastepnie

omawia odpowiedzi z nauczycielem programu BgdZz Wielojezyczny!

W ten sposdb uczestnicy moga sobie uswiadomi¢ swoje silne i stabe strony i podjaé
odpowiedzialno$¢ za rozwigzanie kazdego problemu. Arkusz samooceny moze by¢
wypetniony wraz z biografig jezykowa ucznia. Cwiczenia, jakie znajdujg sie w jednostkach
przedmiotowych opracowane sg w oparciu o metody samoksztalcenia oraz strategie
charakterystyczne dla podejscia komunikatywnego. W szczegodlnosci wykorzystujg
materiaty autentyczne w jezyku obcym i propagujg realistyczne zadania komunikatywne z
wykorzystaniem autentycznego jezyka. Z pedagogicznego punktu widzenia, zadania sg

przystosowane do zainteresowan uczniow i odpowiadajg ich potrzebom.s'

8 Stryker & Leaver, 1997
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Cwiczenia oparte na przedmiocie:

>

YV V VYV V V

reaguj na osobiste zainteresowania uczniéw
odpowiadaj na ich rézne potrzeby

pozwol uczniom tworzy¢ wiasne zadania

wigcz osiggniecia przedmiotowe i jezykowe
wykorzystuj autentyczne materiaty w jezyku docelowym

propaguj realistyczne zadania komunikatywne

Podejscia metodologiczne i sposoby motywaciji:

>

YV V V

jasno okre$l cele uczniom

zachec¢ ucznidw do aktywnego uczestnictwa w wyborze nauczanych tresci

zache¢ ucznidéw do uzywania drugiego jezyka poza klasg

zwieksz Swiadomos$c¢ procesu uczenia sie i pomoéz uczniom okresli¢ ich preferowane style
i strategie

propaguj “zwigzek pedagogiczny” pomiedzy uczniami i nauczycielami

Zapotrzebowanie na metody i strategie:

>

YV V VYV V

metodologie przedmiotu
wspolna nauka

nauka metodg projektowg
nauka eksperymentalna

samoksztatcenie
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3.4. Wzmacnianie procesu nauczania i uczenia sie

Wyzwaniem w nauce jezykow obcych jest umiejetnos¢ zmierzenia sie z réznymi sytuacjami w
prawdziwym Srodowisku pracy w branzy turystycznej. Azeby wzmocni¢ petny potencjat podejscia
dydaktycznego opartego na nauce skontekstualizowanej, raport z badan, opublikowany w 2001°,
wymienia pie¢ wymiaréw lub powodéw dla wprowadzenia nauczania opartego o tresci merytoryczne
azeby wzmocni¢ proces nauczania i uczenia sie.

Nauczyciele jezyka programu BgdZz Wielojezyczny!, powinni wprowadzaé tresci zwigzane z turystykg
wykorzystujgc nastepujace wymiary oparte na zagadnieniach zwigzanych z kulturg, $rodowiskiem,

jezykiem, trescig i uczeniem sie.

Kazdy z nich zawiera liczne punkty odniesienia. Powinny one by¢ realizowane w rézny sposob i
wprowadzane przez nauczycieli programu Bgdz Wielojezyczny! w oparciu o trzy gtdwne zagadnienia:
rozpieto$¢ wiekowg uczniow, srodowisko jezykowo-zawodowe, oraz stopien ekspozycji na dydaktyke
w nauce skontekstualizowane;.
1. Wymiar kulturowy CULTIX

. Buduj wiedze miedzykulturowg i tolerancje dla innych kultur.

. Rozwin miedzykulturowe umiejetnosci komunikacyjne.

. Zbierz informacje o okreslonych krajach / sgsiadujgcych regionach i grupach

mniejszosciowych.

. Wprowadz szerszy kontekst kulturowy.
2. Wymiar srodowiskowy - ENTIX

. Przygotuj sie do internacjonalizacji, szczegdlnie integracji europejskiej.

. Zdobadz dostep do certyfikacji miedzynarodowych.

. Popraw profil zawodowy.
3. Wymiar jezykowy - LANTIX
. Popraw ogdélng znajomo$¢ jezyka docelowego.
. Rozwin umiejetnosci komunikowania sie
. Rozwin zainteresowania wieloma jezykami i podejsciami.

. Wprowadz jezyk docelowy.
4, Wymiar merytoryczny -CONTIX
. Dostarcz okazji do studiowania tresci z roznych perspektyw.
. Zdobadz dostep do okreslen specyficznych dla danego przedmiotu w jezyku docelowym.
. Przygotuj sie do zycia zawodowego w branzy turystyczne;j.
5. Wymiar edukacyjny - LEARNTIX
. Wypracuj indywidualne strategie uczenia sie.
. Zrdznicuj metody i formy pracy w klasie.

. Zwieksz motywacje ucznia.

® Marsh, Majlers and Hartiala: Profiling European CLIL Classrooms — Languages Open Doors
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Stopien ekspozycji na dydaktyke nauki skontekstualizowanej oraz szanse na potaczenie wszystkich
przedstawionych powyzej wymiaréw bedg zalezaty od ogdinych warunkéw i elastycznosci oferowane;j
przez organizatora szkolenia, jak réwniez od doswiadczenia nauczycieli jezyka biorgcych udziat w
programie Bgdz Wielojezyczny!.
Opiekunami mogliby by¢ nauczyciele okreslonych przedmiotéw jak i nauczyciele jezyka obcego. Mogg
pracowa¢ ,sami” w klasach, gdzie tgczg zaréwno tresci przedmiotowe jak i elementy jezyka
docelowego. Jednakze, sita pracy zespotowej oraz zalety pracy z innymi profesjonalistami w sposob
zintegrowany sg oczywiste.
Przystosowania podejscia dydaktycznego nauki skontekstualizowanej przez nauczyciela programu
Badz Wielojezyczny!, polega na zorganizowaniu nauki w oparciu o jednostki tgczace tresci
przedmiotowe, akademickie i jezykowe. Z réznych przyczyn, te jednostki muszg by¢ opracowane na
miejscu przez samych nauczycieli, poniewaz nalezy wzig¢ pod uwage wiele czynnikéw:
> Cele jezykowe muszg odpowiadac biegtosci uczniow w obcym jezyku i jednoczesnie
powinny spetnia¢ wymagania programowe.
> Tresci muszg odpowiadac oczekiwaniom okreslonym w podstawach programowych dla
branzy turystycznej.
> Wybrane tematy muszg by¢ powigzane z okreslonymi obszarami zawodowymi
pracownikow branzy turystycznej i muszg by¢ w kregu zainteresowania studentéw.

» Tresci musza by¢ opracowane zgodnie z poziomem jezykowym i kognitywnym uczniow.

Wieloptaszczyznowe przyktady z Wymiaru edukacyjnego — zwieksz motywacje ucznia opisane
powyzej — wprowadzajg elementy skupiajgce sie na tresciach merytorycznych i pozwalajg na
metodologie interaktywna, ktérej celem jest budowanie pewnosci siebie i postawy “potrafie to
wykonaé” wsrod szerokiej gamy ucznidw.

Wprowadzenie wymiaru kulturowego - Buduj wiedze miedzykulturowg i tolerancje dla innych kultur
moze zawiera¢ badania i wymiane doswiadczen zawodowych np. obstuga klienta z réznych krajow,
poruszanie tematu réznic kulturowych zwigzanych na przyktad z przywitaniem sie, miedzynarodowe
sposoby pisania i formaty listdbw czy rozmowa przez telefon.

Wymiar jezykowy - Rozwinhh umigjetnosci komunikowania sie powinien by¢ zintegrowany z metodologig
interaktywna, éwiczeniami autoprezentacji oraz uzyciem jezyka w sytuacjach zycia codziennego.
Nauczanie oparte o tresci przedmiotowe zapozycza zatem elementy z metodologii nauczania
przedmiotu, obejmuje metody i strategie wykorzystywane w nauce opartej na wspoétpracy, metodzie
projektowej, nauce eksperymentalnej i opartej na zrodtach. ™.

% Grabe & Stoller, 1997
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3.5. Jednostka przyktadowa: Wina europejskie

Ponizsza przyktadowa jednostka opisuje etapy nauki skupiajac sie na uczniach, ktérzy maja kontakt z
klientami / go$émi przy podawaniu positku, sprzedazy win lub prowadzeniu restauracji, pubow i
sklepéw z upominkami. Kurs ma ukiad tematyczny, zaprojektowany dla poszerzania wiedzy i

doceniania wina z réznych stron Swiata, sktada sie z 7 modutow.
Modut 1 — Wprowadzenie i “burza mézgow”

Nauczyciel programu Bgdz Wielojezyczny! wprowadza temat i krotko przedstawia zatozenia
programu. Nastepnie sprawdza, jaka jest obecna wiedza ucznidw:

Praca indywidualna / Praca w parach (jezyk ojczysty): Kazdy uczen pisze kilka zdan o winach,

opierajgc sie na swojej dotychczasowej wiedzy. Jezeli wiedza ucznidow nie jest zbyt obszerna,
uczniowie opracowujg pytania i je zapisuja.

Sesja plenarna: Mapa pojeciowa (jezyk docelowy) uczniowie z pomocg nauczycieli programu Bgdz

Wielojezyczny! zbierajg i przedstawiajg wyniki pracy indywidualnej i dowiadujg sie, jaka jest ich
wspolna wiedza na temat win. W tym samym czasie nauczyciel wprowadza odpowiednie stownictwo
(producent wina, smak, zapach, kolor, wino dobrej jakosci, wino wytrawne, wino potwytrawne, wino

rozcienczone, wino z beczki, mtode wino itp...)
Modut 2 — Nacisk na stownictwo i aspekty kulturowe - CULTIX

Praca indywidualna: Uczniowie pracuja z tekstem (uczen opracowuje tekst oparty na materiatach

zebranych w trakcie “burzy moézgéw” / tworzeniu map pojeciowych i uktada liste uzytecznych stow i
zwrotéw, probuje znalez¢ odpowiednie czasowniki do nastepujacych rzeczownikéw: wiedza,
producent, nazwa, pochodzenie, smak, zapach, wiek, prezent.

Sesja plenarna: Uczniowie z pomocag nauczyciela programu BgdZz Wielojezyczny! zbierajg i

przedstawiajg wazne kraje / obszary produkujgce wina na mapie Europy po czym prébujg zebrac

odpowiednie ttumaczenia wyrazenia ,Na zdrowie”.
Modut 3 — Nacisk na aspekty jezykowe - LANTIX

Praca indywidualna: Uczniowie pracujg z tekstem (tekst opracowany przez nauczyciela dotyczacy

podawania wina / sprzedazy wina), wskazujg na specyficzne stownictwo zwigzane z tematem i
odpowiadajg na pytania (opracowane przez nauczyciela do wybranego tekstu).

Sesja plenarna: Wspdlne zebranie odpowiedzi, dyskusja, wyjasnienie zwigzanego z przedmiotem

stownictwa.

Praca w parach: Odgrywanie rél — podawanie / sprzedaz wina.

Sesja plenarna: Nauczyciel programu Bgdz Wielojezyczny! wprowadza matryce, w ktorej okreslone sg
indywidualne zadania. Uczniowie opracowujg indywidualne plany pracy i decyduja, czy bedg

pracowac¢ samodzielnie, w parach czy w grupie.
Modut 4 — Nacisk na wymiar edukacyjny - LEARNTIX

Praca indywidualna / Praca w parach: Praca nad zadaniami okreslonymi w matrycy.
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Nauczyciel programu BagdZz Wielojezyczny! zadaje wiele zadan przeznaczonych do realizacji
samodzielnie lub w grupach.

Wycieczka do / organizacja degustacji wina: Uczniowie, ktdrzy unikajg picia alkoholu otrzymajg rézne

rodzaju soku z winogron. Nauczyciel programu BagdZz Wielojezyczny! skupia sie na zadaniach

komunikatywnych w jezyku docelowym, uczniowie samodzielnie okreslajg ,moje ulubione wino”.
Modut 5 — Nacisk na nauke skontekstualizowang

Sesja plenarna: Kazda grupa przedstawia wstepng matryce. Dyskusja, zebranie fachowego

stownictwa na dany temat.

Praca samodzielna / Para w parach: Opracowywanie matrycy

Nauczyciel programu BagdZz Wielojezyczny! zadaje wiele zadan przeznaczonych do realizacji

samodzielnie lub w grupach.
Modut 6 — Nacisk na umiejetnos¢ komunikowania sie — wypowiedz ustna

Sesja plenarna: Kazda grupa przedstawia szczegdétowo opracowang matryce. Dyskusja, zebranie
fachowego stownictwa na dany temat.

Praca samodzielna / Para w parach: Praca z matrycg polegajaca na utozeniu krétkich opowiadan.

Nauczyciel programu BgdZz Wielojezyczny! pomaga dostarczy¢ kilkka pomystow.

Para w parach: Opracowanie krzyzéwki zawierajgcej stownictwo zwigzane z winem.
Modut 7 — Podsumowanie i ocena

Sesja plenarna: Kazda grupa przedstawia koncowe wyniki zadan okreslonych w matrycy. Dyskusja,
zebranie fachowego stownictwa na dany temat.
Konkurs: Uzupetnianie krzyzéwki opracowanej przez inne grupy.

Samoocena, ewaluacja.
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Rodzaje i

wilasciwosci

Produkcja i

regiony

Podawanie

wina

Moje
ulubione

wino

Powiedzenia, cytaty

piosenki

Imie
(Uczen1)

Imie
(Uczen 2)

Imie
(IUczen 3)

64

Project number 135390 — LLP — 1 — 2007 — 1 — DE — KA2MP

www.be-multilinqual.com

Grant agreement number 2007 — 3642 / 001-001




BE MULTILINGUAL

Przyktad ramowego programu szkoleniowego: Degustacja wina

Czas trwania: 1-2 godziny

Cel:: Ty i Twoj zespot macie za zadanie opracowac notatke dotyczgcg degustacji wina na zblizajaca
sie wystawe Wina europejskie w Twoim miescie lub w Twojej restauracji, aby nastepnie wybrac
zwyciezce wystawy.

Opis metody:

Etap 1: Nauczyciel prosi uczniéw, aby zamkneli oczy i wyobrazili sobie, ze degustujg wino. Uczniowie
powinni zapisa¢ rézne wyrazy, aby wczuc sie w sytuacje (wyrazy zwigzane z kolorem, zapachem i
smakiem).

Etap 2: Uczniowie pracujg w matych grupach. Wypowiadajg sie, co jest wazniejsze dla kazdego z
nich: smak, zapach czy kolor.

Etap 3: Uczniowie pracujg w matych grupach. Nauczyciel prosi ucznidéw o spisanie poszczegdlnych
etapow degustacji wina. Kazda grupa przedstawia wyniki.

Etap 4: Nauczyciel moze zaprezentowac na przyktad nagranie video: www.videojug.com/film/how-to-

taste-wine dla potwierdzenia, ze etapy, jakie uczniowie zasugerowali sg prawidiowe.

Etap 5: Nauczyciel wprowadza odpowiednie, zwigzane z danym tematem stownictwo np.: “Pomoc do
sporzadzenia notatki dotyczacej degustacji wina” i rozdaje uczniom do przeczytania tekst Degustacja
wina. Na co zwréci¢ uwage? dla wprowadzenia nowego stownictwa i opisy degustacji wina. Teksty
mogg by¢ rozdane na odbitkach ksero przygotowanych przez nauczyciela. Wprowadzone stownictwo
bedzie uzyte przez uczniéw do sporzadzania wiasnej notatki.

Etap 6: Uczniowie piszg i przedstawiajg w grupach swoje notatki innym grupom (wykorzystujac
wyuczone stownictwo / wskazowki). Uczniowie mogg wybrac najlepszg i ogtosi¢ zwyciezce wystawy.
Etap 7: Po zajeciach uczniowie mogg sprawdzi¢ wino okres$lone w notatce “zwyciezcy”, aby
sprawdzi¢, czy jest pozyteczna. Aby ocenié wino moga postuzy¢ sie kartg oceny degustacji wina.

http://www.bettertastingwine.com/wine tasting score card.html)

Co trzeba wzig¢ pod uwage? wczesniejszy poziom znajomosci jezyka angielskiego
Wymagane materiaty: papier, odbitki ksero, multimedia/komputer do obejrzenia materiatéw video.
Dalsze informacje / linki:

http://www.videojug.com/film/how-to-taste-wine

www.bettertastingwine.com
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Dequstacja wina: Na co zwréci¢ uwage?

Sa trzy gtéwne elementy wchodzace w sktad degustaciji wina: zacznijmy od warstwy zewnetrznej

(1) Kolor wina:

Na co zwréci¢ uwage
L] Jaki jest kolor wina? Dla koloru czerwonego, czy jest on wisniowy, rubinowy czy rdzawy?
= Dla koloru biatego, czy jest jasnozielony, koloru jaskra, ztocisty czy bursztynowy?
= Czy wino jest przejrzyste czy metne?

Jak: Przechylenie kieliszka na biate tto pozwoli Ci na obiektywng ocene koloru.

Zastosowania: Kolor wina wskazuje na jego wiek. Czerwone wina tracg kolor w miare uptywu lat,
podczas, gdy biate wina nabierajg koloru. Na przyktad: starsze czerwone wino bedzie bardziej
przejrzyste o brgzowawym odcieniu. Bardzo stare biate wino (utlenione) bedzie miato kolor starego
ztota lub nawet kolor bursztynowy. Wazne jest to, aby wzig¢ pod uwage réznorodnos¢ szczepow przy
ocenie intensywnosci koloru. Na przyktad szczep Syrah bedzie dawat kolor ciemniejszy i bedzie

bardziej matowe niz Gamay.
(2) Aromaty wina:

Zapach jest najwazniejszym elementem degustacji wina. Nasz zmyst powonienia jest w stanie okresli¢

tysigce réznych zapachdw.

Na co zwrécié¢ uwage
= Czy wino ma nute owocowg? zapach jezyn, sliwek, grejpfrutdw czy melonéw?
" Czy wino ma nute kwiatowg? — zapachy fiotkéw, lilii czy r6z?
" Czy wino ma nute ziotowg? — nute miety, siana, estragonu czy rozmarynu?
] Czy wino ma nute ziemi? przypomina zapach grzybdw i suszonych lisci?
" Czy wino jest ostre? — zdecydowane jak gozdzik, cynamon, pieprz czy przyprawy?
. Odnéza wina — “zy”, ktére sptywaja po Sciankach kieliszka, kiedy nim obracasz — nie

sg wskaznikiem jakosci. Mogg natomiast wskazywac¢ na tresciwos¢ wina. Wina
bardziej tresciwe majg zwykle wolniej sptywajgce odndza.

. Wiele oséb nie moze odrézni¢ wina taninowego od kwasowego. Wino taninowe ma
smak bardzo skoncentrowanej herbaty, - gorzkie i $ciggajace. Kwasowe ma smak,
jaki pochodzi z kwasnej cytryny, wzmagajgcy wydzielanie sliny.

. Tanina jest naturalnym konserwantem wina. W miare uptywu czasu wino niszczy
tanine, uzyskujac bardziej delikatng konsystencje i bardziej ztozony aromat. Stad tez
wysoce taninowe Bordeaux smakuje lepiej w miare dojrzewania.

Na koniec, nie wachaj korka. Wachanie korka nie jest przyjemne i nie méwi on nic o winie. Skup

sie na samym winie!
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Jak: Zakrec¢ kieliszkiem, aby napowietrzy¢ wino. Zaciaggnij sie dobrze jego aromatem. Odczekaj,
zaciggnij sie ponownie, tym razem troche dituzej.

Zastosowania: PowyZzsze pytania pomogg opisa¢ aromat wina. Wynika on z réznorodno$ci winogron.
Dodatkowe nuty aromatéw pochodzg z procesoéw fermentacji i dojrzewania wina. Na przyktad, wino,
ktére dtugo dojrzewato w beczkach bedzie miato bogaty aromat debowy lub waniliowy.

Terminologia: “Bukiet
oznacza bogate i ztozone aromaty.

TS
|

zapach” sg czesto uzywane do okreslenia aromatu wina. Bukiet czesto

(3) Smak:

Na co zwrdci¢ uwage:

= Tresciwos¢: objetosc i waga wina. Czesto mleko uzywane jest do poréwnan. Na
przyktad: Smietana jest najbardziej treSciwa, mleko jest Srednio tresciwe, mleko
odtluszczone jest najmniej tresciwe.

L] Smak: Czy jest stodkie czy kwaskowate? Czy jest ostre czy bez smaku? Czy jest
taninowo wytrawne czy gorzkie?

Zakonczenie: Czy smak utrzymuje sie diugo?

Jak: Napij sie duzy tyk wina, pozwdl, aby przesuneto sie po Twoim jezyku. Zwr6é uwage, czy jest
stodkie, kwaskowe czy taninowe. Wez drugi porzadny tyk, wciggnij troche powietrza, aby poczuc jak
wino otwiera sie w Twoich ustach. Wypluwanie wina nie jest konieczne, chociaZz niektérzy tak
postepuja, aby zachowac trzezwosé.

Terminologia i zastosowania: Wino “wytrawne” oznacza nie stodkie, a wino “niewytrawne” jest

stodkie. Wino jest , rzeskie”, jezeli jest troche kwaskowe i niezbyt stodkie. Wino jest zbilansowane,
jesli wszystkie sktadowe sie komponujg (kwasowosé, stodkosé, tanina, ,owocowosc¢”). Na przyktad
zbilansowanie stodkosci, ,owocowosci” i kwasowosci zagwarantuje, ze wino nie bedzie przestodzone,
anemiczne czy kwasne. Smak wina moze by¢ ztozony — z wieloma warstwami aromatéw, zmieniajgce
sie z zaleznosci od napowietrzenia. ,Podniebienie” jest przekaZznikiem smaku i odczu¢ zwigzanych z
winem. Okreslenie “taninowe” zwykle uzywane jest do opisu czerwonych win, natomiast “Sciagajace”
do opisu biatych win.

Dobre wino jest zbilansowane, ztozone i pozostawia na dtugo smak w ustach.
Lepsza degustacja wina
Pomoc do sporzadzenia notatki dotyczacej degustacji wina: SLOWNICTWO
Wskazoéwki:

Pomoc do sporzadzania notatki :

Pomoc do sporzadzania notatki pomoze ci zobrazowaé i przezy¢ doswiadczenia zwigzane z
degustacja wina. Pomoc jest nie tylko opisowa, ale precyzyjna, jesli chodzi o cechy i aromat wina.
Jak skorzystaé z pomocy?: Zaciggnij sie kilka razy aromatem wina, aby okresli¢ typy zapachow:

owocowy, kwiatowy, orzechowy, ziemisty, ziotowy, ostry czy zty. Nasza pomoc do degustacji, utozona
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pomoze Ci znalezé bardziej konkretny opis.

Roéwniez uwzgledniono przydatne

przymiotniki, aby lepiej zapamieta¢ mocne strony wina oraz zwigzane z nim skojarzenia.

http://www.bettertastingwine.com/winetasting.html

Pomoc do sporzadzania notatki — Lepsze wino
Owocowe Kwiatowe Orzechowe /ziemne | Ziotowe / Ostre

Jagodowe (zwykle Cytrynowe (biate wino) = fiotek Orzechowe: Ziotowe:
czerwone) = grejpfrut * roza = migdat = siano
=  jezyna = cytryna = kwiat . kawa = mieta
. czarna porzeczka * limeta pomaranczy . orzech laskowy = rozmaryn
= jagoda = jasmin = orzech wioski = tymianek
. malina Owoce pestkowe i = lilia Ziemne: Ostre:
. truskawka tropikalne = geranium = suche liscie = czarny pieprz
= wisnia/ czere$nia = jabtko = orchidea = kurz = |ukrecja
. Sliwka = morela = btoto = cynamon
= suszona sliwka = melon = grzyb = gozdzik
= agrest (tylko biate = brzoskwinia

wina) = gruszka

* ananas

Przydatne przymiotniki
. wanilia ,smak podworza = agresywny = gteboki = mocny
- cedr gospodarskiego” = atrakcyjny = delikatny = bogaty
. tyton ugotowane jajko = zbilansowany = mdty = dojrzaty
= czekolada gaz = duzy = solidny = utadzony
. benzyna zmywacz do paznokci = $mialy = plaski = prosty
. skoéra siarczek = ztozony = intensywny = miekki
. karmel ocet = skoncentrowany = intrygujacy = zorganizowany
. oliwka = chrupki = przenikliwy = staby
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4. Zarzadzanie réznorodnoscig w skontekstualizowanej nauce jezyka obcego

Uczniowie programu Bgdz Wielojezyczny! wywodza sie z réznych $srodowisk, od firm rodzinnych,
matych hoteli, pensjonatéw do wiekszych przedsiebiorstw; roznig sie wiekiem, picig, sytuacjg
rodzinng, oraz statusem spotecznym, co moze mie¢ wptywa na ich motywacje i osiggniecia.
Nie ma idealnej klasy, gdzie wszyscy uczniowie majg ten sam poziom zainteresowania, tak wiec
nauczyciel prowadzacy skontekstualizowang nauke jezyka musi prébowac odnalez¢ strategie, ktére
pozwolg na zajecie sie mozliwymi réznicami, w najlepiej pojetym interesie ucznidw i co sie z tym wigze
ich firm.
Tak tez, podejscie do réznorodnosci w nauce skontekstualizowanej obejmuje nastepujace przestanki:
. uznanie, ze osoby pracujgce w branzy turystycznej nie sg jednakowe i nie majg tych
samych zainteresowan i potrzeb,
. uznanie, ze uczniowie w jednej klasie, ktdrzy powinny by¢ mniej wigecej na tym samym

poziomie we wszystkich umiejetnosciach jezykowych, maja, w rzeczywistosci rézny

poziom,
. docenianie wktadu i udziatu w dyskusji wszystkich jednostek w sposéb réwny,
. umozliwienie wykorzystania wszystkich potencjalnych mozliwosci kazdemu uczniowi,
. dostosowywanie ¢wiczen, biorgc pod uwage poziom i potrzeby kazdego ucznia,
. uwzglednianie wszystkich mozliwych réznic w umiejetnosciach czytania i pisania, liczenia,

przystosowania spotecznego przy opracowywaniu dziatan, ktére przyniosg korzysé

wszystkich uczniom.

Nauczyciele i trenerzy programu Bgdz Wielojezyczny! muszg wypracowac kompetencje zwigzane z

zarzadzaniem réznorodnoscia:

1) budowanie swiadomosci, okreslenie wszystkich czynnikdw, ktére moga zniechecaé uczniéw do
nauki,

2) traktowanie kazdego jako odrebnej jednostki, uczenie sie od kolegdéw i uczniéw na ich wtasnych
btedach,

3)  rozwijanie dobrej komunikacji z uczniami,

4) badz globalny:

a) twédrz atmosfere, w ktérej uczniowie majg swobode wypowiedzi,

b) przyjmuj propozycje uczniow dotyczgce nowych dziatan.

Badz asertywny, wykazuj pewno$¢ siebie i umiej przekazac te cechy swoim uczniom.

www.be-multilingual.com 69
Project number 135390 — LLP — 1 — 2007 — 1 — DE — KA2MP
Grant agreement number 2007 — 3642 / 001-001




BE MULTILINGUAL

5. Integracja ptci w nauce skontekstualizowane;j

Aspekty zwigzane z integracjg w czesci dotyczgcej nauki skontekstualizowanej byty uwzglednianie od
etapu planowania do wdrozenia, od przeprowadzonych badah do ewaluacji, przez wytrwatos¢ w
uwzglednianiu roli mezczyzny i kobiety i zapewnieniu odpowiedniej kombinacji narzedzi, ktére stworzg
réwne szanse. Projekt zostat opracowany zaréwno przez kobiety jak i mezczyzn, angazujac partnerow
z réznych krajéw. Zawartos¢ kursu zostata opracowana uwzgledniajac potrzeby obu pici zaczynajac

od etapu badania, przez opracowanie materiatu az do dystrybucji i wydarzen promocyjnych.

Integracja ptci na zajeciach opartych o nauke skontekstualizowang przejawia sie w:
. zwalczaniu negatywnych stereotypdéw i maksymalizacji potencjatu obu pfci,
. uznanie, ze osoby pracujgce w branzy turystycznej réznig sie pod wzgledem pici i

zajmowanych stanowisk,

. réwnym docenianiu wktadu i udziatu w interakciji,

. upewnieniu sie, ze zaréwno mezczyzni jak i kobiety majg rowny dostep do zasobdéw
kursu,

. zapewnienie wszystkim szansy na wykorzystanie w petni swojego potencjatu,

. dopasowanie dziatah biorgc pod uwage potrzeby kazdego ucznia, wszystkie ¢wiczenia

zwigzane z naukg skontekstualizowang zostaty opracowane dla obu pici,

. przyjmowanie réznych rél zawodowych w opracowanych ¢wiczeniach, nawet, jesli sg
niezgodne ze stereotypowym podziatem na role typowo kobiecie i typowo meskie,

. réwny udziat w zadaniach klasowych; format on-line bez ograniczen czasowych zapewnia

rowny dostep do przyktadéw i éwiczen — Srodowisko edukacyjne jest sprzyjajace dla

obydwu pfci,
. uzywanie neutralnego jezyka w instrukcjach, przyktadach i éwiczeniach do wykonania,
. unikanie wyrazen lub instrukcji, ktére mogtyby sugerowaé, Zze uczniowie jednej pici sg

gorsi od drugiej.

Nauczyciele programu Badz Wielojezyczny! muszg rozwingé kompetencje zwigzane z integracjg pici,

ktére bedg wykorzystane w szkoleniu nauczycieli lub w okreslonym kursie jezykowym.
Powinno sie podkresli¢, ze w programie szkoleniowym opartym na podej$ciu CLIL:

1. podnoszenie swiadomosci i trening edukatoréw w kierunku réwnouprawnienia ptci jest réwnie
wazne jak sam proces edukacyjny,

2. zarowno nauczyciele jak i metodycy powinni potrafic okresli¢ ogolng strategie propagowania
réwnouprawnienia na wszystkich poziomach,

3. wazne jest wypracowanie umiejetnosci okreslania nieréwnosci i opracowanie narzedzi radzenia
sobie z nimi

4. kobiety i mezczyzni powinni otrzymywacé tyle samo uwagi od prowadzacego,
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powinno sie walczy¢ z ogdélnym stwierdzeniami dotyczacymi mezczyzn i kobiet a seksistowskie
zarty nie moga by¢ akceptowane,

na etapie planowania kursu nalezy wzig¢ pod uwage potrzeby kazdej pfci,

w zakresie odpowiedzialnosci trenera / nauczyciela lezy upewnienie sie, ze zaden z
uczestnikdw kursu nie czuje sie jako gorszy, ze uczniowie majg swobode wypowiedzi, a uwagi

robione przez ucznidéw obydwu pici powinny by¢ traktowane z naleznym szacunkiem.
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1. Wstep
Nauka rodzinna a szkolnictwo domowe

Najczesciej nauka rodzinna odnosi sie do koncepcji szkoleniowej, w ktdrej dzieci uczg sie w
srodowisku rodzinnym. W tym przypadku szkolnictwo przeniosto sie ze szkoly do domu, co jest
legalne w Stanach Zjednoczonych, z réznicami wynikajagcymi z decyzji wiadz stanowych. W Kanadzie,
rodzinna nauka czytania i pisania odgrywa wazng role. Edukacja i nauka zaczyna sie bardzo
Trenerzy, ktérzy opracowujg rodzinne programy nauki czytania i pisania, docierajg do rodzicéw, ktorzy
chcag rozwijaé umiejetnosci czytania i pisania u swoich dzieci, uwzgledniajgc réwniez szczegdlne
przypadki.

To podejscie mozna réwniez zaobserwowaé w Wielkiej Brytanii, dzieki kampaniom promocyjnym
nauki rodzinnej, i w pewnym stopniu we Wioszech, Francji, Hiszpanii i Niemczech. Réwniez w krajach
skandynawskich niektére dzieci realizujg szkolny program nauczania w domu, w szczegolnosci, jesli
chodzi o nauke alfabetu. Co roku, kampania promocyjna odbywa sie przez jeden tydzien w Anglii, aby
uczuli¢ rodziny na sprawy zwigzane z ich rolg w edukacji dzieci i szkolnictwie (Kampania dla Nauki).
Ta kampania zostata po raz pierwszy przeprowadzona w 1998 roku i od tego czasu wzieto w niej
udziat okoto 300 000 rodzin. W czasie tej kampanii zapewniane sg narzedzia i materiaty szkoleniowe,
konsultacje z ekspertami w poszczegdlnych tematach; dla promotoréw, treneréw i rodzin zapewniane
sq zasoby on-line pod kontrolg Kampanii Narodowe;j.

Narodowa sie¢ edukacji w rodzinie skupia sie na okreslaniu i organizowaniu nieformalnych sytuaciji
edukacyjnych, jak réwniez na projektowaniu, tworzeniu i przystosowywaniu narzedzi i materiatow. W
Hiszpanii, Hiszpanski Instytut Ksztatcenia w Rodzinie oferuje informacje i zasoby edukacyjne do nauki
jezyka angielskiego. Powigzany jest z Narodowym Centrum Nauki Pisania i Czytania w Rodzinie,
majacym swojg siedzibe w Stanach Zjednoczonych. Te programy i materialy skierowane sg do
zawodowcow (trenerow, pedagogoéw, nauczycieli) jak i do rodzicéw, w ramach pomocy i wspomagania

w procesie ksztatcenia dzieci i ich roli wychowawczej wobec dzieci.

W tych szczegdlnych sytuacjach bedziemy méwili o ,szkolnictwie domowym”.

Powody dla takiego rodzaju nauczania i uczenia sie sg rozne: etyczne i religijne, filozoficzne i
pedagogiczne, lub wynikajagce ze zlych doswiadczeh szkolnych. Jednakze, liczba dzieci
korzystajacych z takiej formy edukacji systematycznie wzrasta w Stanach Zjednoczonych i Nowej
Zelandii. ,Szkolnictwo domowe” obecnie rozwija sie w kilku krajach europejskich (Alan Thomas (nauka
niesformalizowana, edukacja domowa i “szkolnictwo domowe “).

Z tych réznych doswiadczen obserwujemy, ze przenoszenie szkolnictwa ze szkoty do srodowiska
domowego nie jest tatwe. Jednakze, jednym z pozytywnych czynnikéw jest to, ze umacnia ono
pozytywne nastawienie ogdlnie do uczenia sie dla jednostek, ktére majg negatywne doswiadczenia

zwigzane ze szkota.
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To podejscie moze by¢ odpowiedzig dla rodzin i spofteczno$ci ogdlnie wykluczonych z systemu
szkolnictwa (rodziny, ktére mieszkajg w odlegtych miejscach, mniejszosci etniczne, Romowie itd...)

Nauka rodzinna usuwa bariery pomiedzy pokoleniami i wynikajace z roznego kontekstu edukacyjnego.

W szerszej skali, gtéwnym celem nauki rodzinnej jest zachecenie rodzicow i dziadkéw, gospodynie
domowe i dzieci do wspdlnej nauki.) Kluczowym celem jest zaangazowanie rodzicéw z perspektywg
zwiekszania kompetenciji ich samych i ich dzieci. Te sytuacje oznaczaja, ze rodziny ucza sie razem w
nieformalnym $rodowisku wykorzystujac rézne dziatania do rozwoju wtasnych umiejetnosci i zdobycia

nowej wiedzy.
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2. Definicja

Co to jest “rodzina™?

Wspotczesne rozumienie pojecia “‘rodzina” obejmuje wiele réznych form. Podstawowa komorka

spoteczna moze sktada¢ sie z dzieci i rodzicéw, dziadkéw, opiekundw, konkubentow, przyjaciét,

samotnych rodzicow itd. sprawujgcych wtadze rodzicielska.

Nauka rodzinna polega na nauce razem i od siebie nawzajem, ktéra sprawia rados¢.

Nauka rodzinna ma kluczowe charakterystyczne cechy i uwzglednia:

>
>
>

zachecanie cztonkéw rodziny do wspdlnej nauki,

rodzicow / opiekunow i dzieci uczace sie razem,

rodzicow / opiekundéw uczacych sie oddzielnie, aby potem wigczy¢ sie do nauczania
dzieci lub innych cztonkéw rodziny,

dzieci uczace sie oddzielnie, w celu podzielenia sie swojg wiedzg z innymi cztonkami

rodziny,

Dlaczego nauka rodzinna jest wazna?

Y

V V V V V V VYV V

76

wywotuje wsrdd dzieci i rodzicow pozytywne emocje,

doskonali umiejetnosci czytania, pisania i liczenia,

pomaga zrozumieé rodzicom, w jaki sposdb uczg sie ich dzieci,

umozliwia rodzicom lepsze wspieranie dzieci w procesie uczenia sie,

podnosi kwalifikacje rodzicielskie,

umozliwia rodzicom witgczenie sie na nowo w proces ksztatcenia i osobistego rozwoju,
dostarcza mozliwo$ci dalszego ksztatcenia sig,

wspomaga program Kazde Dziecko sie Liczy,

wspomaga programy rozszerzonych ustug.
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3. Metoda wdrazania
3.1. Dlaczego powinno sie zacheca¢ do nauki rodzinnej?

Formalne ksztatcenie jest zawsze definiowane jako nauka ustalona (zaplanowana), ktéra odbywa sie
w okreslonym miejscu, przez okreslony i zaplanowany czas, w oparciu w wczesniej wybrany materiat i
tematy (nauka w szkole). Jako przeciwienstwo, nauka nieformalna moze by¢ uwazana i kwalifikowana
jako ,przypadkowa”, nieplanowana i bez spojnosci (wspdtistniejgcych zasad), jesli chodzi o czas,
miejsce, dziatania czy tresci.

Niektére badania potwierdzajg, ze pamietamy jedynie 10% wiadomosci, ktdre styszymy, 20%, ktére
czytamy, 80% tych, z ktérymi zwigzane jest jakie$ dziatanie i 90% tych, ktére mozemy wyttumaczy¢
korzystajac z informacji zwrotne;.

Te liczby odpowiadajg pogladom Rolanda Meighan’s, ktéry podkresla, ze przecietny procent
zapamietywania to tylko 5% w nauce sformalizowanej, moze dojs¢ do 50% w grupach dyskusyjnych,
75%, jezeli wiedza uzyta jest do dziatania, i 95%, jezeli osoba, ktéra byta nauczana uczy kogos innego
lub kiedy wiedza jest natychmiast wykorzystywana.

Jednakze, wydaje sie, ze uczenie moze odbywac sie w okreslonym miejscu (w tym celu bedzie
wykorzystywany pokdj w domu), z wczeéniej okreslonym czasem trwania. Wybdr miejsca nauki musi
spetnia¢ wymogi praktyczne.

Jezeli chodzi o czas lekcji, moze sie on rézni¢ w zaleznosci od rodziny. Lekcje mogg by¢ takie jak w
szkole (nauce sformalizowanej), ale réwniez mniej formalne.

Nasza rodzina i przyjaciele majg pozytywny wptyw na naszg nauke. Kultura wartosci i postawy,
ktérych uczymy sie od rodziny lub kregu przyjaciét najprawdopodobniej zostang w nas przez reszte
zycia. Nauka rodzina skifada sie z dziatah, ktoére tacza rodzicéw, dzieci, sasiadéw itd... w celu
wspoélnego ksztatcenia. Dziadkowie réwniez mogg by¢ zaangazowani i uczestniczy¢ w nauce
miedzypokoleniowej (ucz siebie i ucz innych).

Powszechnie uznaje sie, ze rodzina odgrywa duzg role w edukacji dzieci i w ich praktykach. Nauka
rodzinna moze by¢ planowana wewnatrz rodziny, ale stowo ,rodzina” odnosi sie do wielu sytuacji
stworzonych przez wspétczesne spoteczenstwo.

Wsréd oséb dorostych, ten rodzaj doswiadczenia wzmaga poczucie zaangazowania w edukacje
dzieci, pozwoli rozwing¢ pewnos¢ siebie i che¢ do nauki samemu. Rodzina reprezentuje gtéwne
miejsce nauki dla wiekszosci ludzi. Wiedza zdobywana w rodzinnym gronie bedzie trwalsza i bedzie
miata wiekszy wptyw na nas niz kazda inna nabyta wiedza. Podstawy i ramy uczenia sg ustalone w
kontekscie rodzinnym (NIACE Krajowy Instytut Ustawicznej Edukacji Dorostych 1995).

Nauka rodzinna zmienia zycie i zapewnia rozw0j osobisty zaréwno dla dziecka jak i dla rodzica.
Nauka rodzinna moze koncentrowac¢ sie na umiejetnosciach czytania, pisania i liczenia, technologiach
informatycznych, kursach dla rodzicow, aby byli w stanie wesprze¢ edukacje nastoletnich dzieci,
pomystach zabaw z dzie¢mi, pomocy dzieciom w nauce szkolnej lub w przypadku probleméw z

narkotykami lub innymi uzaleznieniami.
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3.1.1. Od szkolnictwa domowego do nauki jezykéw w kontekscie rodziny

Nauka jezyka, wigczajac w to nauke jezyka ojczystego, moze by¢ w kontekscie rodzinnym opisana
jako miedzypokoleniowa wymiana doswiadczen opartych na szerokiej gamie dziatan umieszczonych
w kontekscie kulturowym i zawodowym, gdzie wszyscy uczestnicy sg w tym samym czasie uczniami i
nauczycielami.

Rodzinne programy nauki czytania i pisania mogg by¢ opisane w ramach ,uczacych sie spotecznosci’,
gdzie wszyscy cztonkowie rodziny i dzieci zostajg uczniami i nauczycielami w tym sensie, ze kazdy ma

cos, czym moze sie podzieli¢, i kazdy musi sie czego$ nauczyc.

Warto$¢ dodana szkolenia rodzinnego jest wazna, poniewaz:

- przedstawia sposob na nauke przez cate zycie,

- przyczynia sie do osobistego rozwoju rodzicow, jako, ze najlepszym sposobem uczenia
sie jest uczenie innych,

- zacheca dorostych do odswiezania i pogtebiania swojej wiedzy i powr6t do studiow,

- moze stworzy¢ niepowtarzalng szanse do nauki miedzypokoleniowej,

- nie jest jedynie sposobem do stwarzania mozliwosci nauki w gronie rodzinnym, ale
réwniez na wiekszg skale w spotecznosciach,

- przez zaangazowanie w proces uczenia sie rodzice lepiej poznajg swoje dzieci i sg w
stanie okresli¢ odpowiednie podejscie do nauki,

- podnosi wsrdéd dorostych poczucie wlasnej wartosci, pewnosc¢ siebie oraz zwieksza

mozliwo$¢ zaaranzowania sytuacji komunikacyjnych z dziec¢mi.
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3.2. Jak wykorzysta¢ omawiane podejscia w konteks$cie turystycznym?

Na obszarach wiejskich wcigz powszechne jest zamieszkiwanie kilku pokoled w jednym domu,
wspoélne podejmowanie dziatalnosci zawodowej takiej jak prowadzenie restauracji, pensjonatu,

zajazdu i innych form drobnej przedsiebiorczosci.

Oprécz cztonkdéw rodziny (rodzice, dziadkowie, dzieci), pracownicy jak i kazda inna osoba réwniez

mogag by¢ zaangazowani w nauke rodzinna.

Wiele sytuacji edukacyjnych odbywa sie w sposdb nieformalny w domu, na przykiad wspdlne
ogladanie telewizji, granie w gry komputerowe, granie na instrumentach muzycznych itd... Te sytuacje
utatwiaja nauke i praktyke, tym bardziej, ze osoby sg zrelaksowane w przyjaznej atmosferze i

naturalnym dla nich srodowisku.

Te sytuacje mogg byé rowniez wykorzystane do nauki jezyka w kregu rodzinnym. Sytuacje
edukacyjne sa dosy¢ liczne, np: odbieranie telefonu, udzielanie informacji czy przyjmowanie
rezerwacji, opisywanie warunkéw zakwaterowania i okolicy, miejsc wartych zwiedzenia, rozmowa o
czasie wolnym, lokalne produkty, lokalne restauracje, ale réwniez witanie obcych, udzielanie dobrych

informac;ji o produktach, przepisy kucharskie, lokalne specjaly itd...

Wazne jest, aby okresli¢ warunki nauki, czyli kiedy i gdzie nauka bedzie sie odbywagé, jakie materiaty i
narzedzia beda wykorzystywane, ktére metody bedg odpowiednie itd... Wazne jest réwniez, aby
stworzone warunki byty jak najbardziej interesujace dla zapewnienia duzego wptywu procesu
dydaktycznego.

3.2.1. Sytuacje edukacyjne

Formalne i nieformalne sytuacje edukacyjne beda okreslone w gronie rodzinnym, w pracy zawodowej
lub na zewnatrz, niekiedy moga angazowac kilka oséb w tym samym czasie lub kilku indywidualnych
uczniow, majacych te same cele i takie same materialy. Mozna réwniez wykorzystaé sytuacje
odwrotne. Na przyktad mtodsze dzieci uczace sie jezyka obcego w szkole moga wspomagac swoich
rodzicéw uczacych sie tego samego jezyka.

Opierajgc sie na tej samej logice, pracownicy sezonowi, ktérymi sg gtéwnie studenci, mogg w trakcie
roku zacheci¢ pracodawce do nauki jezyka, ktérym ptynnie sie postugujg i w ten sposéb poméc mu
naby¢ nowe umiejetnosci. Przeniesienie kompetencji, w szczegdlnosci w  wymiarze
miedzypokoleniowym, odbywa sie w ramach aktywnosci turystycznej. Jesli odniesiemy sie do faktow,
ktore zostaty wczesniej przytoczone, pamietamy 80% tego, co wykonujemy i zapamietujemy wigcej
niz 75% jezeli nauka bezposrednio zwigzana jest z praktyka. Tak wiec, priorytetem jest okreslenie
sytuacji edukacyjnych, ktére mogg mie¢ bezposrednie powigzanie z dziatalnoscig turystyczna,
poniewaz czesto okresla sie je jako “sytuacje wdrazane” w kontekscie nauki jezyka obcego. Te

sytuacje doskonale spetniajg wymagania oséb pracujgcych w tej branzy i ktérym trudno jest znalezé
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czas, aby uczeszcza¢ na kursy jezykowe. Czesto spotykane sg sytuacje, w ktérych wiecej czasu
zajmuje podrdz niz czas trwania samego kursu, w szczegolnosci w odlegtych obszarach wiejskich.
Pracownicy branzy turystycznej rowniez podkreslajg potrzebe nauki stownictwa i wyrazen
bezposrednio zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig, azeby méc komunikowac sie z klientami i
gosémi. Jest to o wiele wazniejsze niz nauka jezyka akademickiego, ktérym by¢é moze nigdy nie bedg

sie mogli ptynnie postugiwac i ktéry bedzie dla nich zupetnie zbedny.

W  konsekwencji, w nauce rodzinnej musimy unikaé klasycznych Ilub tradycyjnych sytuaciji
edukacyjnych, i znalez¢ podejscie, ktdre angazuje kilka oséb do wspélnej pracy.

Czas trwania nauki moze by¢ ograniczony do jednej lub dwdch godzin dziennie w zaleznosci od
dostepnosci uczestnikdéw, rytmu uczenia sie oraz zdolnosci zapamietywania. Kazdy ma wiekszg lub
mniejszg zdolnos¢ zapamietywania w zaleznosci od nastroju, stanu umystu, zdrowia, problemow, tak
wiec konieczne jest rozwazenie wszystkich tych aspektéw i zdecydowanie, ile czasu mozemy
poswieci¢ na szkolenie. Lepiej jest odwotaé nauke niz na nig nalegaé¢ zdajgc sobie sprawe, ze nie

przyniesie oczekiwanych rezultatow.

Wspdlna nauka jest rowniez sposobem na wzmocnienie interaktywnosci w nauczaniu,
natychmiastowe poprawianie btedéw bez oczekiwania na jakikolwiek sposdb oceniania, ktory czesto
poréwnywany jest z uzyskiwaniem stopni w szkole. Rowniez umozliwia udziat we wtasnym i innych
uczestnikdw procesie uczenia sie. Trudnosci sg rozpoznawalne natychmiast, a rozwigzania sg
poszukiwane przez wszystkich uczestnikdw razem bez potrzeby oczekiwania na ,stynne ¢wiczenie”,
ktére okresli, czy zrozumieliSmy dang lekcje czy nie.

W koncu, innym waznym aspektem tego sposoby nauki jest mozliwos¢ zastosowania nabytych
wiadomosci w praktyce w sytuacjach zycia codziennego. Wszyscy czionkowie rodziny mogag
wykorzystac¢ sytuacje zawodowe dla sprawdzenia swojej wiedzy i rozpoczecia porozumiewania sie w
obcym jezyku, kiedy tylko jest to mozliwe, z innymi cztonkami rodziny, innymi uczestnikami lub

obcokrajowcami (klientami lub gosémi).
3.2.2. Wybor narzedzi i materiatow

Niektore materialy szkoleniowe moga by¢ materialami pedagogicznymi opracowanymi i
rozpowszechnianymi przez specjalistyczne wydawnictwa jezykowe. W takim przypadku konieczne
bedzie okreslenie, jak te narzedzia spetniajg wymagania szkolenia rodzinnego i jak korzysta¢ z nich

razem, co niekoniecznie oznacza w tym samym czasie.

Szkoleniowa ptyta CD ROM mogtaby by¢ wspoélnym narzedziem dla catej rodziny, kazdy cztonek
rodziny moégtby samodzielnie uczyé¢ sie tych samych lekcji, przed eksperymentowaniem ze wspding
naukg i omawiaC proces uczenia sie i praktyki. Nastepnym krokiem mogtoby by¢ wykorzystanie
zdobytej wiedzy w sytuacji zycia codziennego lub w zaaranzowanej scence i dalszej konwersacji na

dany temat.
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Odpowiednie bytoby dla catej rodziny ustalenie i nauka odpowiednich tematéw w trakcie konwersacji.
Przedmioty powinny by¢ wybrane zgodnie z dziatalno$cig zawodows i branza.
> Przyjmowanie gosci
Kultura
Zywno$é i gastronomia
Gotowanie

Obszary produkcji wina i winnice

YV V V V V

Miejsca warte zwiedzenia

Rodzina moze réwniez zdecydowac o skorzystaniu ze szkolen oferowanych w Internecie.

Narzedzia i materialty szkoleniowe powinny by¢ dostepne dla kazdego uczestnika procesu nauki
rodzinnej (ksigzki, ptyty CD, tasmy, czasopisma itd...).

Od czasu do czasu rodzina moze réwniez zdecydowacé sie na obejrzenie filmu w jezyku oryginalnym,
aby sprawdzi¢ postep w rozumieniu jezyka moéwionego ze stuchu. Dobrym ¢éwiczeniem dla
zapewnienia ciggtosci procesu nauczania jest $ledzenie loséw bohateréw opery mydlanej np. raz w

tygodniu.

W procesie nauki rodzinnej moga by¢ rowniez wykorzystane inne materiaty i narzedzia:
> czasopisma i gazety w obcych jezykach,
> specjalistyczne czasopisma z branzy turystycznej, broszury, ulotki z réznych dziedzin,
> strony internetowe, strony biur podrézy,
> wiasciciele matych hoteli; tereny wiejskie i wioski dostarczajg dobrego materiatu do pracy,

mozna wzbogaci¢ stownictwo i nauczy¢ sie wyrazen idiomatycznych.

Te zasoby réwniez beda pomocne w prezentowaniu dziatalnosci w obcym jezyku na przyktad w
projektowaniu dwujezycznej strony internetowej. Cata rodzina moze pracowac razem i zdecydowac,
co i jak zaprezentowaé¢ na stronie internetowej. Cztonkowie rodziny moga roéwniez opracowac
wielojezyczng ulotke w celu promowania swojej dziatalnosci. W ten sposéb rozwijajg wszystkie
wymagane umiejetnosci i tworza wazny i istotny dokument lub narzedzie w celach marketingowych,

aby zwigkszy¢ swdj zysk.

Jezeli koncepcja zostanie dobrze przemyslana, nauka rodzinna moze by¢ efektywng i interesujaca
drogg do wiedzy i kompetencji zarbwno w aspektach ogdélnych jak i szczegdtowych. Za pomoca
poréwnywalnie matych nakfadéw i struktury, ktéra rézni sie od tradycyjnej edukacji, uzyskamy z

pewnoscig wieksze i bardziej bezposrednie korzysci z tego rodzaju nauki.
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3.3 Wzmacnianie procesu nauczania i uczenia sie

W nauce rodzinnej podkresla sie wykorzystanie zasobéw rodzinnych przez budowanie i umacnianie
kompetenc;ji i punktu wyjscia.

Motywacja rodzicow, moze, na przyktad opiera¢ sie na checi aktywnego uczestnictwa w szkoleniu
dzieci. Nauka rodzinna réwniez moze inspirowa¢ dorostych do nauki dla siebie samych.

Domowe ognisko moze réwniez wnosi¢ cenne kompetencje kulturowe i jezykowe, wazny element w
edukacji uczniéw ze $rodowisk jezykowo mniejszosciowych.

Koncepcja skupienia sie na catej rodzinie byla podkreslana w zwigzku z kursami jezykowymi dla

sektora turystycznego i okazata sie bardzo przydatna.
Nauka rodzinna moze mie¢ nastepujace konsekwencije:

Rodzina staje sie bardziej zaangazowana w zycie spoteczno$ci.
Rodzice / Opiekunowie stajg sie bardziej Swiadomi, w jaki sposdb mogg wspiera¢ nauke dzieci.
Dzieci i rodzice uczg sie bardziej umiejetnie.
Wzrasta pewnos¢ siebie rodzicéw i dzieci.
Rodzice i dzieci doskonalg swoje umiejetnosci i zwiekszajgq oczekiwania wobec siebie samych.
Cztonkowie rodziny stajg sie sobie blizsi.
Rodzice / Opiekunowi / Rodzice zastepczy sa bardziej zaangazowani w doskonalenie swoich
umiejetnosci jezykowych w branzy turystycznej.
Nauczyciele programu Bgdz Wielojezyczny! moga wprowadzaé tresci zwigzane z branzg turystyczng
wykorzystujac pie¢ wymiaréw, opartych na aspektach zwigzanych z kultura, srodowiskiem, jezykiem,
trescig i uczeniem sie.
Kazdy z tych wymiaréw zawiera liczne przedmioty zainteresowania. Powinny one by¢ realizowane
przez nauczycieli programu BgdZz Wielojezyczny! w rézny sposob, w oparciu o trzy gtéwne czynniki:
rozpieto$¢ wiekowg ucznidw, srodowisko spoteczno jezykowe, stopieh ekspozycji na nauke rodzinna.
1. Wymiar kulturowy CULTIX

> Buduj wiedze miedzykulturowg i zrozumienie dla historii réznych cztonkéw rodziny oraz

srodowiska kulturowego.
> Zbierz informacje o okreslonych krajach / sgsiadujacych regionach i grupach
mniejszosciowych.

> Wprowadz szerszy kontekst kulturowy.
2. Wymiar srodowiskowy - ENTIX

. Przygotuj sie do internacjonalizacji, szczegdlnie integracji europejskiej.

. Zdobadz dostep do certyfikacji miedzynarodowych.

. Popraw profil szkoty.
3. Wymiar jezykowy - LANTIX
. Popraw 0gdélng znajomos¢ jezyka docelowego.
. Rozwin umiejetnos$ci komunikowania sie wszystkich cztonkéw rodziny.
. Rozwinh zainteresowania wieloma jezykami i podejsciami.
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. Wprowadz jezyk docelowy

Wymiar merytoryczny -CONTIX

o Dostarcz okazji do studiowania tresci z roznych perspektyw.

. Zdobadz dostep do okreslen specyficznych dla danego przedmiotu w jezyku docelowym.
. Przygotuj sie do zycia zawodowego w branzy turystycznej.

Wymiar edukacyjny - LEARNTIX

. Wypracuj indywidualne strategie uczenia sie.

. Zwieksz motywacje uczniéw.
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3.4 Jednostka przyktadowa: Wina europejskie

Ponizsza przyktadowa jednostka opisuje etapy nauki skupiajac sie na uczniach, ktérzy maja kontakt z
klientami / go$émi przy podawaniu positku, sprzedazy win lub prowadzeniu restauracji, pubow i
sklepéw z upominkami. Temat powinien by¢ zmieniony, jesli mate dzieci uczestniczg w kursie. Wino

jest jedynie przyktadem.
Modut 1 — Wprowadzenie i “burza mézgow”

Jeden z cztonkdw rodziny wprowadza temat i krétko prezentuje program szkolenia. Nastepnie prébuje
dowiedzieé sie, jaki jest stan wiedzy pozostatych cztonkéw rodziny na ten temat.

Praca indywidualna / Praca w parach ( jezyk ojczysty): Kazdy pisze kilka zdar o winach, opierajgc sie

na swojej dotychczasowej wiedzy. Jezeli wiedza ucznidw nie jest zbyt obszerna, uczniowie
opracowujg pytania i je zapisuja.

Sesja plenarna: Mapa pojeciowa (jezyk docelowy) Jeden z cztonkéw rodziny zbiera i przedstawia

wyniki pracy indywidualnej i podsumowuje wspding wiedze na temat win.
Modut 2 — Nacisk na stownictwo i aspekty kulturowe - CULTIX

Praca indywidualna: Czionkowie rodziny pracujg z tekstem (opartym na materiatach zebranych w

trakcie “burzy mézgdw” / tworzeniu map pojeciowych) i uktadajg liste uzytecznych stéw i zwrotow,
wyjasniajg ich znaczenie, probujg znalez¢ odpowiednie czasowniki do nastepujacych rzeczownikéw:
wiedza, producent, nazwa, pochodzenie, smak, zapach, wiek, prezent.

Sesja plenarna: Wszyscy razem zbierajg i przedstawiajg wazne kraje / obszary produkujgce wina na

mapie Europy i prébujg zebra¢ odpowiednie ttumaczenia wyrazenia ,Na zdrowie”.
Modut 3 — Nacisk na aspekty jezykowe - LANTIX

Praca indywidualna: Cztonkowie rodziny pracujg z tekstem (tekst opracowany jest w oparciu o

zebrane dane dotyczacy podawania wina / sprzedazy wina), wskazujg na specyficzne stownictwo
zwigzane z tematem i odpowiadajg na pytania (jeden z czionkéw rodziny moze opracowac pytania do
tekstu).

Sesja plenarna: Wspolne zebranie odpowiedzi, dyskusja, wyjasnienie zwigzanego z przedmiotem

stownictwa.

Praca w parach: Odgrywanie rél — podawanie / sprzedaz wina.

Sesja plenarna: Jeden z cztonkdéw rodziny wprowadza matryce, w ktérej okre$lone sg indywidualne
zadania. Uczniowie opracowujg indywidualne plany pracy i decydujga, czy bedg pracowaé

samodzielnie, w parach czy w grupie.
Modut 4 — Nacisk na wymiar edukacyjny - LEARNTIX

Praca indywidualna / Praca w parach: Praca nad zadaniami okreslonymi w matrycy.

Wycieczka do / organizacja degustacji wina: Uczniowie, ktdrzy unikajg picia alkoholu otrzymajg rézne

rodzaje soku z winogron. Cztonkowie rodziny indywidualnie okreslajg swoje ulubione wino.
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Module 5 — Nacisk na nauke rodzinng

Sesja plenarna: Kazdy cztonek rodziny przedstawia swoj tekst / matryce. Dyskusja, zebranie

fachowego stownictwa na dany temat.

Praca samodzielna / Para w parach: Opracowywanie matrycy

Modut 6 — Nacisk na umiejetnos¢ komunikowania sie — wypowiedz ustna

Sesja plenarna: Kazda grupa przedstawia szczegotowo opracowang matryce. Dyskusja, zebranie
fachowego stownictwa na dany temat.

Praca samodzielna / Para w parach: Praca z matrycg polegajaca na utozeniu krétkich opowiadan.

Para w parach: Opracowanie krzyzéwki zawierajgcej stownictwo zwigzane z winem.
Modut 7 — Podsumowanie i ocena

Sesja plenarna: Kazdy cztonek rodziny przedstawia koricowe wyniki zadan okreslonych w matrycy.
Dyskusja, zebranie fachowego stownictwa na dany temat.
Matryca: Wina europejskie

Rodzaje i Produkcja i Podawanie Moje Powiedzenia, cytaty
wiasciwosci regiony wina ulubione piosenki
wino

Imie

(Uczen1)

Imie

(Uczen 2)

Imie

(IlUczen 3)
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Przyktad ramowego programu szkoleniowego: Rekomendacja wina

Celem tego c¢wiczenia jest zachecenie oséb pracujacych w branzy turystycznej do wzbogacenia
stownictwa dotyczgcego wina i obstugi.

Dotyczy to wszystkich oséb pracujgcych w matych pensjonatach lub hotelach, w szczegdlnosci
rodzicéw, dziadka i matki, nastolatkdow i wszystkich innych oséb pracujacych razem. Zaktadamy, ze
dzieci nie bedg uczestniczyty w tym ¢wiczeniu, jednakze mozemy je zaangazowac do opisu potraw,
pracy nad stownictwem zwigzanym z zywno$cig i dzielenia sie wiedzg zwigzang z geograficznym
pochodzeniem réznych rodzajow win na swiecie.

Czas trwania: 2 godziny (w zaleznosci od liczby uczestnikow i poziomu jezyka)

Opis metody:

Korzystamy z zestawu kart, ktére przygotujemy przed wykonaniem tego ¢éwiczenia.

Zestaw sklada sie z okoto 10 kart przedstawiajacych zdjecia tradycyjnych dan. Dania powinny byé
stodkie i stone, gorgce i zimne, z miesem, ryba, przystawki i desery itp...

Czes¢ pierwsza:

- powtoérzenie i wprowadzenie nowego stownictwa zwigzanego z tematem za pomocga stowniczka,
Internetu itd...

Czes¢ druga:

Zabawa:

- Pierwszy wybrany uczestnik wybiera karte bez ogladania obrazka i przedstawia jg drugiej osobie. Ta
osoba musi wybra¢ wino z listy, ktére pasuje do pokazanego dania i opisa¢ wino wykorzystujgc
stownictwo z glosariusza.

Co nalezy wzia¢ pod uwage?

Wybierz dania w oparciu o kraj i lokalne specjaty.

Wymagane materialy:

Karty ze zdjeciami roznych dan (przekaski, ryba, mieso, desery itp...)

Glosariusz ze stownictwem zwigzanym z winem

Mapa geograficzna pochodzenia win

Dalsze informacje / Linki:

,Degustacja i sprzedaz wina po angielsku” Profesjonalny przewodnik w jezyku angielskim opracowany

przez Laétitia Perraut (Autorka)
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Przyktad: Wino z Bourgogne

Chablis

Gevrey Chamberti
Cite de Nuits

Yougeot |

. Aloxe Corton y
Cite Pommard uits .I‘Eij_ orges

de Volnay
hassc}gﬁg Montrachel

Beaune Meursault

R ) Rully /

Cdte Chalonnaise @ -C;halun sur Sadne
Givry E

Maconnais

Pouill ro
Fui "f: /Macon

Rhéne:  wlyon e
r .y

Mozesz sprawdzi¢ inny region w Internecie http://www.terroir-france.com/index.html i uzyskac

szczegotowe informacje oraz zapoznac sie ze stownictwem zwigzanym z produkcjg wina.

Mozesz rowniez skorzystac¢ z obrazkéw dan w Internecie i wydrukowaé swoje karty.
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4. Zarzadzanie ré6znorodnoscig a nauka rodzinna

Wspierajac nauke rodzinng nalezy wzig¢ pod uwage bogatg réznorodnosé wzorcow rodzinnych i form
obecnie spotykanych w Wielkiej Brytanii. Cztonkowie rodzin, potrzebujg, aby wiasne doswiadczenie
zwigzane z zyciem rodzinnym bylo caly czas wzbogacane i weryfikowane. Wzmozone wsparcie nauki

rodzinnej moze sie do tego przyczyni¢, jednoczesnie umozliwiajgc rodzinom wszechstronny rozwdj.

Pomyst zebrania rodziny do wspdlnej nauki, interakcji, dzielenia r6znorodnych doswiadczen i punktéw
widzenia, reprezentuje prawie lustrzang koncepcje zarzgdzania réznorodnoscig. Nie dotyczy to
jedynie rodzin pracujacych w branzy turystycznej. Rozpoznajgc swojg wilasng odrebnose,
jednoczesnie majgc szacunek dla wktadu pracy innych osdb, bedg doswiadczaly silniejszej, bardziej
efektywnej i skutecznej dynamiki, co w rezultacie przyczyni sie do poprawy procesu uczenia sie.
Jednakze ostatecznymi beneficjentami tego podejscia bedg klienci, ktérzy wejdg w interakcje z
cztonkami tych rodzin. Sam projekt oraz prosty proces uczenia sie innego jezyka jest widocznym i
oczywistym uznaniem dla réznorodnosci, ktéra nas otacza. Pokonujac bariery jezykowe i kulturowe
jak i zapewniajac rowng obstuge wszystkim potencjalnym klientom stawiamy duzy krok w kierunku

akceptacji, respektowania i zrozumienia ré6znorodnosci otaczajgcego Swiata.

Nauka rodzinna moze przyczyni¢ sie do zrozumienia rozwoju osobistego na kazdym etapie zycia od
momentu narodzin, przez dziecinstwo i okres miodziezowy az do wieku starszego. Nauka rodzinna
moze pomoc w zrozumieniu relacji w rodzinach, posrdd przyjaciot i szerszych sieci spotecznych.
Nauka rodzinna roéwniez uwzglednia réznorodno$¢ i réwnos¢ w stosunku do rasy, pici,
niepetnosprawnosci, klasy i orientacji seksualnej. W koncu, nauka rodzinna przyczynia sie do wieksze;j
radosci czerpanej z zycia rodzinnego i wykonywania wspdlnych czynnosci oraz doskonalenia

umiejetnosci i wiedzy nabytej gdzie indzie;j.
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5. Integracja ptci a nauka rodzinna

Roéwnos¢ pici to zagadnienie rozpatrywane na wszystkich poziomach spotecznych. Grupa docelowa
naszego projektu nie jest tu wyjatkiem. Niewygodng prawdg jest to, Zze branza turystyczna, tak jak
kazda inna branza, musi zmierzy¢ sie z wieloma problemami wynikajacymi z uprzedzenia. Ogdlinie,
kobiety zwykle otrzymujg nizszg ptace, zawody niewymagajgce kwalifikacji, a kiedy zajmujg te same
stanowiska, co mezczyzni, ich pensje sg z reguty nizsze. Problem jest szczegdlnie widoczny wsrod
emigrantek, ktére pracujg za bardzo niskg ptace bez gwarancji pracy i bez mozliwosci szkolenia czy

uzyskania wyzszych kwalifikacji zawodowych czy nawet opuszczenia danego miejsca.

Podczas, gdy nieréwnosci w traktowaniu kobiet i mezczyzn to zagadnienie nieuniknione na wyzszych
poziomach branzy turystycznej wierzymy, ze z tego wiasnie powodu warto jest skoncentrowacé sie na
rozwoju matych, prowadzonych przez rodziny pensjonatach, gdzie, przez rozwazne wykorzystanie
materiatdw szkoleniowych i obiektywnych metod nauczania mozna osiggnaé¢ postep w podejsciu do
réwnouprawnienia ptci. Nauka rodzinna skupia sie na wszystkich cztionkach rodziny w tym samym
stopniu i daje kobietom szanse nabycia umiejetnosci i wiedzy, ktérej nie mogtyby nabyé w inny
sposob. Edukacja i uczenie sie pozytecznych umiejetnosci to dwa zagadnienia blisko zwigzane z
integracjg pfci; wtadnie one sg w tym projekcie omawiane. W prowadzonych przez rodziny
pensjonatach kobiety czesciej przejmujg stanowiska kierownicze, fakt, ktéry mozna w dalszej
perspektywie doskonali¢ za pomocg dodatkowych materiatéw szkoleniowych, ktérych zadaniem jest
osiggniecie sukcesu, lepszego zrozumienia oraz akceptacji nowych koncepcji. W rezultacie, rozwdgj
tego aspektu branzy turystycznej doprowadzi do zwiekszenia liczby kobiet zajmujgcych stanowiska

kierownicze oraz przywodcze, ktére tradycyjnie byly zarezerwowane dla mezczyzn.
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Rozdziat 5: Opis przypadku z fazy pilotazowej
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1. Wyniki fazy pilotazowej

Opracowaniu gtéwnych produktéw, podrecznika i zestawu narzedzi, towarzyszyt test pilotazowy
przeprowadzony w kazdym z krajow partnerskich. Koncepcja zwiekszania motywacji do nauki
jezykdw obcych proponowana w projekcie zostata oceniona w testach pilotazowych. OceniliSmy
praktycznos¢ nowego podejscia wsréd grupy docelowej (nauczycieli, treneréw, kadry szkoleniowej).
Ewaluacja dotyczyta dwéch aspektow:

- metodologii przyjetej dla projektu i opracowanej w podreczniku,

- materiaty szkoleniowe w podreczniku odpowiadajgce zestawowi narzedzi.

Testy pilotazowe zostaly opracowane i przeprowadzone w okresie wrzesien 2008 — luty 2009.
1.1. Organizacja testéw pilotazowych

Faza testowa zostata podzielona na nastepujgce etapy:

1. Przedstawienie projektu po raz pierwszy, jego celéw i oczekiwanych wynikéw, podrecznika i
zestawu narzedzi, wybdr niektérych éwiczen (minimum 5) w kazdej grupie.

2. Wykorzystanie przestanego wszystkim uczestnikom kwestionariusza, ocena praktycznos$ci
nowego podejscia wsrdod grup docelowych (nauczycieli, treneréw, kadry szkoleniowej),
ewaluacja gtéwnej metodologii i narzedzi.

3. Opracowanie ramowego programu szkoleniowego zwigzanego z wykorzystywang metodologig
(ktory uwzglednia dwie inne) Ten program bedzie opracowany na podstawie tematu ,Wina
europejskie”

4. Kazdy partner opracowat liste zalecen, zestawiajac wszystkie niezbedne zmiany strukturalne i
organizacyjne, ktére zostaly wprowadzone do podrecznika i zestawu narzedzi. Wszyscy
partnerzy przestali zestawienia do IRFA.

W trakcie pracy nad projektem, testy zostaty podzielone pomiedzy trzy ré6zne grupy partnerskie:

- Testy pilotazowe obejmujace samoksztatcenie: VHS Cham (DE), IMFE (ES), CFAS (PT)

- Testy pilotazowe obejmujace nauke skontekstualizowana: BEST (AT), GFUVA (ES);
WSHE (PL), VMU (LT)

- Testy pilotazowe obejmujace nauke rodzinng: FOLK (SV), IRFA (FR), REPERE (RO).

Zostato przeprowadzonych 270 testow odpowiadajgcych 71 narzedziom
wybranych z zestawu narzedzi i z platformy.

Informacje zwrotne uzyskano poprzez prace w grupach Ilub indywidualng (dokumenty =z
odpowiedziami, poczta elektroniczna) uwzgledniajac czas, jaki moégt by¢é poswiecony temu
zagadnieniu oraz dostepnos¢ partnerow. Wiekszos¢ uczestnikdw to nauczyciele jezykdw obcych, ale
réwniez metodycy przygotowujacy kursy dla branzy turystycznej oraz kursy komunikatywne.
Niejednokrotnie narzedzia byly testowane przez ucznidow, w sytuacjach szkoleniowych w matych

hotelach lub rodzinnych pensjonatach. ».
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Wyniki dotyczgce metodologii

Samoksztatcenie

12/14 osbéb styszalo o tej metodologii, ale jej nigdy nie wyprobowato, jedynie 2 osoby
nigdy o tej metodologii nie styszaty,

Wszystkie osoby potwierdzity, ze w wiekszosci kurséw stosowana metodologia jest
bardzo bliska samoksztatceniu.

Ta metoda wydaje sie by¢ odpowiednia, ale jednoczesnie trudna do wdrozenia ze
wzgledu na brak czasu i “energii’. Jednakze, wydaje sie odpowiednia dla szerszej rzeszy
odbiorcéw. tatwym sposobem na zastosowanie tej metody bytyby kursy on-line oraz
kursy szkoleniowe na odlegtosé.

Wiekszos¢ uczestnikow opisata samoksztatcenie jako metode atrakcyjng, ktéra moze by¢
wykorzystywana dzieki Internetowi i nowoczesnym technologiom, gdzie uczniowie majg
réwniez mozliwos¢ zada¢ pytania nauczycielowi za posrednictwem maila lub telefonu.
Oprécz tego, uczniowie mogg wybrac zaréwno czas jak i czestotliwos$¢ nauki.

Jest to bardzo pomocna metoda, poniewaz po zakonczeniu procesu uczenia sie,
uczniowie sg wystarczajgco zmotywowani do opracowywania jadtospiséw, stron

internetowych, broszur w jezykach obcych.

Mozliwe trudnosci:

Osoby bardzo poczatkujace lub podstawowe (poziom A1) nie sg wystarczajgco samodzielnie, aby

radzi¢ sobie z tg metodologig i ryzykujg utrate motywacji z braku zewnetrznej oceny. Szczegdlnie w

sektorze turystyki wiejskiej, pracownicy mogg uzna¢ te metode za trudng, poniewaz przestali sie

uczy¢ jakis czas temu. Wiekszos¢ oséb pracujacych w sektorze turystyki wiejskiej nie odbyto studiow

do uzyskania tytutu i czesto brak im potrzebnych umiejetnosci i wiary w sukces jako samodzielnych

uczniow..

1.2.2. Nauka skontekstualizowana

16/25 osb6b stwierdzito, ze styszato o tej metodzie, a jedynie 9 oséb w ogdle o niej nie
wiedziato. Okreslali ja jako “¢wiczenia zadaniowe”.

Wszyscy okreslili te metode jako odpowiednig i istotna, jezeli chodzi o kurs jezykowy w
branzy turystycznej, poniewaz uwzglednia ona potrzeby uczniéw oraz moze zwigkszyc¢ ich
motywacije.

Rzeczywiscie, metoda ta pokazuje uczniom, ze tresSci merytoryczne i tematy sgq
bezposrednio powigzane z ich praca. Jest zatem mniej stresujgca i mogg uczyc sie

stownictwa i gramatyki bez uswiadamiania sobie tego.
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. Jesli chodzi o mozliwos¢ adaptacji tej metody, wydaje sie, Ze wszyscy uczestnicy
dostrzegli mozliwos¢ jej wdrozenia, oprocz tych, ktérzy pracujg z klientami nie

pochodzacymi z branzy, ktéra byta podmiotem projektu w krajach rozwinietych.

Mozliwe trudnosci:

Na przyktad brak czasu na przygotowanie sesji szkoleniowych, oceny prawdziwych potrzeb przed
rozpoczeciem kursu oraz brak motywacji ze strony nauczyciela. Wiekszo$¢ z nich stwierdza, ze nie
tylko trzeba byé doswiadczonym nauczycielem, ale rowniez nalezy posiadaé¢ wiedze z omawianych

tematoéw np: jadtospisow i wina itd....

1.2.3. Nauka rodzinna

. Jedynie 1 osoba z 19 styszata wczesniej o tej metodzie. Metoda zostata uznana za
odpowiednig dla sektora turystycznego, szczegdlnie dla matych przedsiewzie¢ rodzinnych
. Partnerzy zaktadaja, Ze sg gotowi do wykorzystania tej metody, kiedy tylko to mozliwe,

jako, ze to podejscie jest odmienne od podejscia nauki szkolnej i bardziej dostosowane do
dorostych odbiorcéw. Oceniajg metode jako odpowiednig dla ich wlasnej dziatalnosci.

Mozliwe trudnosci:

Zauwazone ograniczenia obejmujg motywacje wszystkich cztonkdéw rodziny, brak czasu, problemy
natury organizacyjnej jak réwniez ograniczony dostep do Internetu (np. w terenach wiejskich).

Ta metoda wymaga udostepnienia wiecej informacji na temat miedzynarodowych kanatow
telewizyjnych, ksigzek, ptyt CD.

Jednakze, nauka miedzypokoleniowa réwniez wzmaga ryzyko poczucia $miesznosci, szczegodlnie
wsrod starszych osob, gdyz dzieci zwykle uczg sie szybciej niz dorosli i ich style uczenia sie sg
odmienne. Jeden z czionkéw rodziny prawdopodobnie musiatby przejaé inicjatywe, aby program sie
powiodt, ponoszac dodatkowg odpowiedzialnos¢. Testy w matych hotelach wykazatly, ze srodowisko
nauki jest szczegolnie przyjazne, kiedy jest szansa skupienia na okreslonej sytuacji grupy lub

organizacji szkolenia zindywidualizowanego.

1.3.  Woyniki dotyczgce podrecznika i zestawu narzedzi

. Wszyscy partnerzy ocenili produkt jako przejrzysty i tatwy do zrozumienia, dobrze
skonstruowany, ale z niektérymi elementami powtarzajgcymi sie.

. Poradnik mogtby by¢ lepiej opracowany (nagtéwki, akapity), kilka ilustracji uatrakcyjnitoby
szate graficzna. Dobrze bytoby wprowadzi¢ ¢wiczenia dotyczace dobrych manier w
réznych krajach pochodzenia klientéw. Dodatkowo, zaproponowano wprowadzenie
bardziej szczego6towych wyjasnien dotyczacych ewaluacji, diagnostyki, samooceny jak
réwniez strategii uczenia sie, aby utatwi¢ uczniowi uczenie sie.
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Partnerzy przetestowali 71 réznych narzedzi.

Wiekszos$¢ ¢wiczen jest jasna, zrozumiata i tatwa w uzyciu.

Wiekszos¢ c¢wiczen jest bezposrednio zwigzanych z turystyka i sg naprawde
praktyczne.

Wykorzystanie Internetu i nowych technologii jest elementem interesujgcym i

zwiekszajacym motywacje uczniéw.

Niektorym brakuje listy stéwek lub uwazajag, ze podane stownictwo nie zawsze zwigzane jest z branzg
turystyczna, ale kazdy trener moze odpowiednio dostosowac i zmieni¢ ¢wiczenie. W kilku éwiczeniach

brak jest szczegbétowych instrukciji.

Jesli chodzi o czas trwania, wyniki roznig sie u poszczegolnych partneréw. Niektére ¢wiczenia beda
trwaty diuzej, jezeli uczniowie beda musieli poszuka¢ czego$ w Internecie lub sg uzaleznione od
rzeczywistego poziomu ucznidw. Przyblizony czas realizacji danego ¢éwiczenia jest jedynie wskazéwkg
i moze roznic sie w zaleznosci od sytuacji. Czas trwania ¢wiczenia jest elastyczny, i jest kluczowym
czynnikiem w nauce rodzinnej, poniewaz nie znamy poziomu uczestnikbéw z wyprzedzeniem..

Ogdlnie, éwiczenia ocenione sg jako mato innowacyjne, co moze by¢ wyjasnione tym, ze sg to raczej
adaptacje klasycznych narzedzi niz nowe opracowania. Innowacja lezy w wykorzystaniu Internetu i
sugerowanych metod. Czasami jedno ¢wiczenie oceniane jest jako bardzo innowacyjne przez jednego

partnera i jako zupetnie tradycyjne przez innego.
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2. Ramowy program szkoleniowy

Wszyscy partnerzy zasugerowali program szkoleniowy powigzany z metodologia (samoksztaicenie,
nauka skontekstualizowana w branzy turystycznej czy nauka rodzinna) i skupili sie na stownictwie
zwigzanym z tematem ,Wina europejskie.” Podczas spotkania w Szwecji, wybraliSmy najbardziej
interesujgce narzedzia, azby uwzgledni¢ je w podreczniku w celu zobrazowania trzech omawianych
metodologii. Przyktady ramowych programéw szkoleniowych znajdujg sie¢ na stronach 26 -

samoksztatcenie, 59 — nauka skontekstualizowana i 77 — nauka rodzinna.
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Jak czytelnik zauwazyt, celem podrecznika i catego projektu Bgdz Wielojezyczny! byto przedstawienie
pomystéw propagujacych metodologie, ktére tatwo motywujg ucznia z branzy turystycznej do nauki

jezykéw obcych.

Projekt oparty jest o trzy giéwne aspekty pedagogiczne. Po pierwsze koncentruje sie na
Samoksztatceniu, metodologii opracowanej szczegdlnie dla osob, ktére mieszkajg w odlegtych od
duzych miast rejonach i centréw nauki jezykéw oraz dla oséb, ktére pracujg zmianowo. Ta grupa
uczy sie wedtug witasnego rytmu i dostepnosci, jesli chodzi o czas, wydaje sie to najbardziej
odpowiedni spos6b nauki. Poradnik tgczy koncepcje Samoksztaftcenia ze Zintegrowang naukg

jezyka i przedmiotu (CLIL) i pokazuje, jak CLIL moze rozwing¢ aktywnos¢ i inicjatywe jednostki.

Po drugie, w poradniku omoéwiona jest nauka skontekstualizowana. Zatozenie, ktére jest podstawg tej
koncepcji, przyjmuje, ze uczniowie sa bardziej zmotywowani, jezeli ich zycie osobiste,
zainteresowania i $rodowisko sg stale obecne w procesie uczenia sie. Koncepcje szkolenia
jezykowego dla pracownikow sektora turystycznego naturalnie taczg tresci merytoryczne z potrzebami
i zainteresowaniami grupy docelowej. Przez zintegrowanie jezyka i zawartosci merytorycznych uczen

traktuje jezyk obcy nie jako przeszkode, ale jako narzedzie komunikaciji.

W koncu, omawiana jest nauka rodzinna i szkolnictwo domowe. Zostato pokazane, jak programy
nauki rodzinnej zachecajg cate rodziny do wspdlnego uczenia sie. Rodzice angazujg sie w proces,
majac na celu zwiekszenie kompetencji swoich i dzieci. Tak wigc, podejscie nieformalne pomaga

rozwija¢ umiejetnosci i kompetencje jezykowe.

Gtéwnym celem podrecznika jest pomoc zaréwno uczniom jak i nauczycielom w pokonywaniu
probleméw, ktére sa nieuniknione w codziennym procesie uczenia sie (i nauczania) jezyka obcego,
bez wzgledu, czy jest to nudna lekcja gramatyczna, strach przed moéwieniem, trudnosci w zrozumieniu
0s6b postugujacych sie obcym jezykiem czy brak towarzystwa do wspolnej nauki. To wszystko
osiggnieto przy wuzyciu nieocenionych narzedzi i wielu odpowiednio dobranych przykiadow
opracowanych i skonstruowanych tak, aby uzytkownik, szczegdlnie uczen jezyka obcego w branzy

turystycznej, mégt sobie poradzi¢ z tymi problemami z powodzeniem.
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Bibliografia
tacza internetowe do tematu: samoksztatcenie.

www.oneness.vu.lt — Kursy on-line rzadziej nauczanych i wykorzystywanych jezykow.

http://www.selfdirectedlearning.com/

http://independentlearning.org/ILA/

http://www-distance.syr.edu/sdlhome.html
http://elc.polyu.edu.hk/CILL/whatsILL.htm

http://www.langcent.manchester.ac.uk/resources/online/support-advice/learning-quide/independent/

http://www.sprachenzentrum.fu-berlin.de/slz/index.html

http://www.sil.org/Iglearning/Links.htm

tacza internetowe do tematu: nauka skontekstualizowana

http://www.oneness.vu.lt/ - Kursy on-line rzadziej nauczanych i wykorzystywanych jezykow.

http://www.languageswork.org.uk/

http://www.clilconsortium.jyu.fi/

http://www.ecml.at/mtp2/CLILmatrix/index.htm

tacza internetowe do tematu: nauka rodzinna

http://www.languageswork.org.uk/family/index.htm#

http://www.statvoks.no/falcon/index_se.htm

http://www.familylearning.org.uk/ sie¢ i narzedzia dla rodzicow
http://www.niace.org.uk/Research/Family/Default.htm# Projects research and projects on family
learning process

http://www.familylearning.org/links.html tacza na temat szkolnictwa w domu
http://www.family-learning.org.uk/familylearning/usp.nsf/pws/Family+Learning+In+County+Durham+-
+Home+Page sie¢ i materiaty dla rodzicéw
http://www.leics.gov.uk/index/education/community_activities/adult_education/family_learning.htm
http://www.clarefamilylearning.org/resources materiaty dydaktyczne dla rodzicow
http://www.salford.gov.uk/learning/lifelonglearning/family-learning.htm
http://www.niace.org.uk/Information/Briefing_sheets/Familylearningjan99.htmi
http://archive.basic-skills.co.uk/sharingpractice/ narzedzia dla rodzicow

http://printables.familyeducation.com/ edukacja rodzinna dla dzieci
t acza internetowe przydatne do nauki jezyka angielskiego

http://searchenglish.britishcouncil.org
http://www.eslcafe.com
http://www.efl.net
http://www.english-to-go.com

http://www.onestopenglish.com
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http://feducation.guardian.co.uknetclass/tefl/links
http://englishforum.com/oo/books
http://teachingenglish.org.uk
http://english-hilfen.de

http://esl.fis.edu/grammar/index.htm
Metodologia portfolio elektronicznego

http://electronicportfolios.org/portfolios/BCEDOnline.pdf
http://www.coe.int/t/dg4/portfolio/Default.asp?L=E&M=/main_pages/welcome.html
British Council promuje poszerzanie wiedzy o Wielkiej Brytanii i jezyku angielskim za granica.
http://www.britishcouncil.org/languageassistant-teacher-battleships.htm
http://www.britishcouncil.org/languageassistant-teacher-the-press-conference.htm
http://www.britishcouncil.org/languageassistant-games-ruckzuck.htm
http://www.britishcouncil.org/languageassistant-teacher-mastermind.htm
http://www.britishcouncil.org/languageassistant-arc-weblinks.htm

"Generalitat de Catalunya" http://www.esl-lab.com — wybraliSmy nastepujgce éwiczenia:
http://www.esl-lab.com/plane1/pin1.htm

http://www.esl-lab.com/dating/datingrd1.htm
http://www.esl-lab.com/clothing/clothingrd1.htm
http://www.esl-lab.com/fastfood/fastfoodrd1.htm

http://www.thewclc.ca/edge/issue3/
Przyktady dobrych praktyk — projekty europejskie

CASTNET http://www.castsite.net/ - Kompetencje i umiejetnosci w turystyce

ONENESS http://www.oneness.vu.lt - Kursy on-line rzadziej nauczanych i wykorzystywanych jezykow.
FEEL http://www.feel.vdu.lt — Smieszne, tatwe i skuteczne uczenie sie o krajach, kulturach i jezykach.
Fasten Seat Belts to the World http://www.fastenseatbelts.eu/

Mission Europe http://www.missioneurope.eu/

Mum, Dad & Me — Toddlers’ clubs’ get the whole family involved in language learning
http://www.elc.sk/en/mumdad.php/ *

JOYFLL —Dotacz do wnukodw i ucz sie jezyka obcego http://www.znanie-bg.org/

EU&I —Wiemy wiecej niz nam sie wydaje! http://www.eu-intercomprehension.eu/

Nauczanie zespotowe — zintegrowane nauczanie przedmiotu i jezyka

www.clil-axis.net

BAB-E-L-I-A, szkolenia dla treneréw internetowych kurséw jezykowych www.babelia.info
zaawansowane modele szkolen zawodowych w turystyce www.avant-tour.gr

AGROTURISM - tematyczne kursy jezyka angielskiego i niemieckiego dla pracownikéw administracji
publicznej w regionach wiejskich http://agrolang.wshe.lodz.pl/index.html

Projekt ,Ucz sie jezyka obcego o kazdej porze, gdziekolwiek.” Leonardo da Vinci

http://linguanet.ecs.ru.acad.bg/
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DIALANG wspiera osoby uczace sie jezyka obcego— projekt Lingua

http://www.dialang.org/german/index.htm

Linki internetowe do nauki jezykéw obcych i branzy turystycznej (podzielone wedtug krajow):

Austria:

Branza turystyczna:

www.austriatourism.com - Austrian National Tourist Office (Osterreich Werbung), krajowa organizacja
d/s turystyki dla Austrii

www.bmukk.gv.at — Ministertswo Nauki, Kultury i Sztuki;

www.bmwa.gv.at/tourismus - Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit;

Francja:

Branza turystyczna

www.nimes.cci.fr programy szkoleniowe Izby Handlowej

www.afrat.com centrum szkoleniowe i programy dla turystycznej dziatalnosci na terenach wiejskich,
www.ruralinfos.org siatka informacyjna dziatalnosci na obszarach wiejskich
slhs.univ-fcomte.fr/ens/lea/lea.htm modut szkoleniowy Uniwersytetu Jezykowego
www.univ-nantes.fr modut szkoleniowy Uniwersytetu Jezykowego

www.tourismes.info/ Informacja o szkoleniach w branzy turystycznej
www.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/c054.htm

www.univ-tlse2.fr/ program Uniwesytetu w Tuluzie
www.afpa.fr/formations/Agent%20daccueil%20touristique-7064.html AFPA
www.fftst.org/pdf/formations/AFLR.pdf program szkoleniowy w branzy turystycznej region Languedoc
Roussillon

www.infa-formation.com szkolenia jezykowe sektorze turystycznym

Niemcy:

tacza jezykowe:

Jezyk niemiecki:

http://www.deutsch-lernen.com/

http://www.mein-deutschbuch.de/index.php?site=home

http://www.grammatiktraining.de/grammatiktests.html - Grammatiktests online mit Auswertung der

einzelnen Bereich

http://www.learn-german-online.net/ Materiaty dla uczgcych sie jezyka niemieckiego

http://www.canoo.net/ canoonet — stownik i gramatyka jezyka niemieckiego

http://www.deutsch-perfekt.com/ Deutsch perfekt — pomocne narzedzia do nauki jezyka niemieckiego

on-line (the Concept from Spotlight-Verlags)

http://german.about.com/ Ucz sie niemieckiego — lekcje jezyka niemieckiego —mow po niemiecku

http://www.dw-world.de/deutschkurse Informacja dla nauczycieli jezyka niemieckiego Info (newsletter)

z Deutsche Welle i goethe.de
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http://www.univie.ac.at/Romanistik/Sprwst4/menu/ Sprachwerkstatt der Uni Wien (Romanistik)

Warsztaty jezykowe jezyka niemieckiego, angielskiego, francuskiego i wioskiego.

http://www.goethe.de/ portal jezykowy

Jezyk angielski

http://www.wagner-juergen.de/englisch/ WebUnits von Jirgen Wagner fir den Englischunterricht —

nauka jezyka angielskiego

http://www.ego4u.de/ angielska gramatyka on-line dla Ciebie - ego4u zum Lernen und Uben

http://www.learnenglish.org.uk/ Ucz sie angielskiego — ucz innych British Council

http://www.englisch-lernen-im-internet.de/ Nauka angielskiego przez Internet — zawiera ¢wiczenia

http://www.english-portal.de/ Portal jezyka angielskiego - Ucz sie angielskiego z bezptatnymi

éwiczeniami, idiomami, popularnymi skrétami, jezykiem slangowym, przystowiami itd...

http://www.englisch-hilfen.de/ dla uczniéw, nauczycieli i rodzicéw

Materiaty dla nauczycieli:

http://www.macmillanenglish.com/ MacmillanEnglish — bezptatne materiaty on-line dla nauczycieli i
uczniow

http://www.onestopenglish.com/ Onestopenglish Materiaty bezptatne, gramatyka i stownictwo,

egzaminy

http://www.macmillan.com

http://www.univie.ac.at/Romanistik/Sprwst4/menu/ Sprachwerkstatt der Uni Wien (Romanistik)

Warsztaty jezykowe jezyka niemieckiego, angielskiego, francuskiego i wioskiego.

http://www.sester-online.de portal jezykowy dla nauczycieli (Kurt Sester)

http://www.schouler.de/school.htm Schouler's Maze... fgcza dla nauczycieli jezyka angielskiego

http://www.4teachers.de

Jezyk francuski (nauka jezyka on-line)

http://www.wagner-juergen.de/franz/ WebUnits von Jirgen Wagner fir den Franzdsischunterricht

http://www.polarfle.com/ Apprendre le frangais avec l'inspecteur Roger Duflair

http://lexiquefle.free.fr/lien.htm Lexique FLE - Mehr von den "Machern" des Monsieur Duflair

http://www.ciel.fr/apprendre-francais/sepresenter.html Gut gemachte Horverstehensiibung: Se

presenter

http://eduscol.education.fr/ EduSCOL — Strona edukacyjna Ministerstwa Edukacji

http://www.tv5.org/ TV5 der franzosische Fernsehsender zum Lesen und Lernen

http://www.rfi.fr/ RFI (RadioFrancelnternationale) - Les derniéres 24 heures, aussi comme journal
francais facile

Materiaty dla nauczycieli:

http://www.lepointdufle.net/ Le point du FLE

http://www.univie.ac.at/Romanistik/Sprwst4/menu/ Sprachwerkstatt der Uni Wien (Romanistik) fir

Deutsch, Englisch, Franzoésisch, Italienisch - sehr schdne Anleitungen und Unterrichtsmaterialien!

http://www.wolfgangsteveker.de/ Materiaty do lekcji jezyka francuskiego Wolfganga Stevekera
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http://www.schule-bw.de/unterricht/faecher/franz/links/unterricht Landesbildungsserver Baden-

Wirttemberg: Linksammlung

http://users.skynet.be/commissionalphaverviers/conversation/a _menu.htm Les tables de conversation

- plein d'idées pour des "tables" de conversation

http://emilie.en-savoie.com/ ldées d'activités orales pour la classe de frangais langue étrangere (FLE)

http://www.research.att.com/~ttsweb/tts/demo.php Un logiciel qui prononce le texte que vous tapez

en frangais, la pronunciation n'est pas si mauvaise!
Jezyk wioski (nauka jezyka on-line)

http://www.ribeca.de/e-aufgaben.html Italienisch online lernen von Carlo Ribeca

http://willms.dk-online.de/toskana/index.html Das Toskana-Quest des Gymnasiums in Delmenhorst

http://www.univie.ac.at/Romanistik/Sprwst4/menu/ Sprachwerkstatt der Uni Wien (Romanistik) fir

Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Italienisch - sehr schéne Anleitungen und Unterrichtsmaterialien!

http://culturitalia.uibk.ac.at/ culturitalia - unterstitzt vom Institut fir Romanistik der Universitat

Innsbruck

http://www.kiza.de/Web-Site/Podcaffe/Podcaffe.html Podcast zum lItalienisch lernen - horen Sie mal

rein!

http://www.iicstoccarda.esteri.it/lIC_Stoccarda/Menu/Imparare Italiano/Studiare ltaliano _on_line/

Und viele weitere Links und noch mehr beim Italienischen Kulturinstitut Stuttgart

http://www.italienisch.net/ italienisch. net sehr viele Ubungen zu den Niveaustufen A1 bis B2 -

sorgfaltig dem Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen angepasst

http://www.italienisch-test.de/ Italienisch-Einstufungstest online

Jezyk hiszpanski (nauka jezyka on-line):

http://www.wolfgangsteveker.de/ Materiaty do nauki jezyka hiszpariskiego Wolfganga Stevekera

http://www.cervantes.es/portada_b.htm Instituto Cervantes Lengua y ensefanza

http://www.spanisch-live.de/freizeitkurs/index.php Onlinetraining und mehr

http://www.spanisch-live.de/freizeitkurs/index.php Lernen mit Spass Schweizer Seite nicht nur fir das

Fach Spanisch
http://www.spaleon.de/ SPAnisch LErnen ONline Grammatik, Vokabular, Textaufgaben ...

http://culturitalia.uibk.ac.at/ hispanoteca - unterstiitzt vom Institut fiir Romanistik der Universitat

Innsbruck
http://www.zum.de/Faecher/Sp/Nl/viaje/viaje.htm Un viaje interactivo a Espafia en Hispanorama 47,
Nov 1987 (!1)

http://www.estudiando.de/index.htm Kurs jezyka hiszpanskiego — ¢wiczenia on-line do nauki jezyka

hiszpanskiego z éwiczeniami i przyktadami

http://www.todo-claro.com/index.php Todo Claro — bezptatne kursy on-line jezyka hiszpanskiego

Jezyk czeski (nauka jezyka on-line)

http://www.mindpicnic.de/course/tschechisch-fuer-anfaenger/
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Jezyk chinski (nauka jezyka on-line)

www.xuexizhongwen.de

www.hantrainerpro.de

Jezyk dunski (nauka jezyka on-line)

http://www.radwahn.de/daen.htm Die ersten Vokabeln in Dénisch mit Lautschrift und Ubersetzung

http://irsam.dk/default.htm Deutsch-danisch als Fremdsprache mit einer Menge weiterer Links zu

Worterblchern, kulturellen Themen usw.

http://www.dendanskesalmebogonline.dk/biografi/496/118 Pa Den Danske Salmebog Online kan du

hgre melodierne og finde teksterne til salmerne i Den Danske Salmebog. Du kan finde forslag til
salmer til forskellige ...

Zugang zu allen Infos rund um Behoérden in DK auf Kommunale, regionaler und staatlicher Ebene.
sehr praktisch weil man nicht lange rumratseln muss wo man was mit wem klaren muss
http://borger.dk/forside/emne

Jezyk portugalski (nauka jezyka on-line)

http://navquest.tripod.com/ Navegar & preciso. WebQuest

Jezyk rosyjski

http://www.radwahn.de/russ.htm Die ersten Vokabeln in Russisch mit Lautschrift und Ubersetzung

http://www.russisch.com/ Materialien wie Musterbriefe, Kochrezepte

Rézne jezyki (nauka jezyka on-line)

http://www.dw-world.de/ Deutsche Welle Nachrichten und Themen in 30 Sprachen
http://www.bbc.co.uk/ BBC World Service

http://www.research.att.com/~ttsweb/tts/demo.php Geben Sie einen Satz in Englisch, Franzdsisch,

Spanisch oder Deutsch ein und héren Sie die Aussprache!

http://www.babelland.de/ - nauka jezykéw online

Stowniki:
http://dict.leo.org/ LEO (link everything online) D/E und D/F und D/S
http://www.pons.de/ Worterbuch von Pons D/E, D/F, D/I, D/S, D/Pol

http://www.elmundo.es/diccionarios/ Spanisch - Englisch — Franzdsisch von elmundo

http://www.myjmk.com/ myjmk: Deutsch - Spanisch
http://dix.osola.com/ DIX: Deutsch - Spanisch auch E/S und D/E

http://www.cleverlearn.com/de/dictionary/free.jsp Clicktionary Ubersetzungssoftware

http://it.lingostudy.de/exec ltalienisches Worterbuch (italdict) - schén die zuféllige Auswahl am Anfang
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Branza turystyczna:

(http://www.dsft-berlin.de/index.php) — Centrum kwalifikacyjne zapewniajace kursy szkoleniowe w

branzy turystycznej

http://www.wissen.dsft-berlin.de/ - rézne artykuty, publikacje, materiaty do marketingu, zarzadzania i

naukijezykdéw w branzy turystycznej
(http://www.btg-service.de/) - BTG Bayern Tourist GmbH; oficjalna instytucja certyfikujgca hotele,

pensjonatom w Bawarii

(http://www.tourismusakademie-ostbayern.de/) - Tourismusakademie Ostbayern, organizacja

promujaca turystyke w Bawarii, organizuje kury szkoleniowe w sektorze turystycznym

http://www.deutschertourismusverband.de/ - niemiecki zwigzek turystyczny

http://www.deutschland-tourismus.de/ - Niemiecka Krajowa Rada Turystyki

http://www.qualitaetsmonitor-deutschland-tourismus.de/ - monitorowanie jakosci w sektorze

turystycznym w Niemczech

Litwa:

www.anglu-lietuviu.com — stownik on-line litewsko-angielski, angielsko-litewski
http://dictionaries.vnvsoft.com - stownik on-line niemiecko-litewski, litewsko-niemiecki,
http://www.vikc.lt/ - The Public Service Language Centre (prowadzi kursy indywidualne i kursy
internetowe z jezyka angielskiego i niemieckiego);

http://www.goethe.de/ne/vil/ltindex.htm - Instytut Goethego (prowadzi kursy indywidualne i kursy
internetowe z jezyka niemieckiego);

http://www.sih.It — Soros International House (kursy jezykowe: jezyk angielski, niemiecki, hiszpanski,

francuski, szwedzki, wtoski, litewski dla obcokrajowcow, norweski, chinski, japonski, portugalski)

http://www.atostogoskaime.lt/ - Litewski Zwigzek Turystyki Wiejskiej
http://www.stat.gov.It/It/catalog/viewfree/?id=1075 Departament Statystyki;

Instytucje edukacyjne (prowadzace kursy jezykowe i kursy w branzy turystycznej)
www.vdu.lt — Uniwersytet Vytautas Magnus

http://www.vIvk.It/ - Kolegium biznesu Litwy zachodniej (WLBC)
www.lkka.lt — Litewska Akademia Wychowania Fizycznego
www.vu.It — Uniwersytet w Wilnie

www.ku.It — Uniwersytet w Klaipedzie

http://www.kauko.It — Kolegium Kowienskie

http://www.zemko.It — Kolegium w Zemaitija
http://www.siauliukolegija.lt/en Kolegium w Siauliai
http://vvf.viko.It — Kolegium Wilenskie

http://www_.is.It/'vpvm/ - Wilenska Szkota Turystyki i Handlu

www.vIvk.It — Kolegium Biznesu Zachodniej Litwy
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www.ames.It — Szkota jezyka anglo-amerykanskiego (prowadzi stacjonarne kursy jezyka angielskiego
dla biznesmendw)

Polska:

tacza jezykowe

http://www.accent.krakow.pl/efs.html

http://linguaton.pl/index.php?id=79 — Kursy dla branzy turystycznej — szkota prywatna
http://www.trainingplanet.pl/szkolenie-4 14/Angielski-w-turystyce-i-hotelarstwie--English-for-
Tourism.html - English for Tourism

http://www.kde.edu.pl/page.php/1/0/show/11 - Turystyka i rekreacja — studia
http://www.ang.pl

http://www.biskup.pl/LCCl.php

Branza turystyczna :

www.tur-info.pl

www.intur.com.pl

Szkoty wyzsze i akademie turystki i hotelarstwa:

http://www.wstih.edu.pl/

http://www.wsth.edu.pl/

http://www.wshgit.waw.pl/

http://www.wshit.edu.pl/index_en.html

http://www.mstih.edu.pl/

Rumunia:

tacza jezykowe:

http://www.austromania.at.tt/ -Austromania

http://www.ecolenet.nl/artproject/ - Sztuka oczami dziecka i myszy komputerowe;j
http://www.vindee.info/aboutus.html - Vindee Project
http://www.vpg.vil.ee/~comenius1/aims.html - Flexible Grouping

Hiszpania:

www.aprendemas.com — kursy jezykowe dla branzy turystycznej
www.language-learning.net — kursy jezykowe

www.educaweb.com — kursy w turystyce i jezyka obcego dla branzy turystycznej
www.infocurso.com — bezptatne kursy z dziedziny turystyki
www.turismocastillayleon.com - AUDIOMECA kursy jezykowe dla branzy turystycznej organizowane
przez la Junta Castilla y Ledn (regional government)
www.aulaintegraldeformacion.es — bezptatne kursy, Ministerstwo Edukacji,
http://www.ugr.es/~clm/indexesp.htm - Centrum Jezykéw Nowozytnych Uniwersytetu w Granadzie
http://www.altsolem.net/
http://www.eportfolio.lagcc.cuny.edu/esamples/fiorelloport/index.htm
http://iteslj.org/Techniques/Ali-Portfolios.html
http://www.coe.int/t/dg4/portfolio/Default.asp?L=E&M=/main_pages/welcome.html
http://www.eracareers.es/fecyt/guia/guiahtml20_en.jsp
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http://www.wshgit.waw.pl/�
http://www.wshit.edu.pl/index_en.html�
http://www.mstih.edu.pl/�
http://www.austromania.at.tt/�
http://www.ecolenet.nl/artproject/�
http://www.vindee.info/aboutus.html�
http://www.vpg.vil.ee/~comenius1/aims.html�
http://www.aprendemas.com/�
http://www.language-learning.net/�
http://www.educaweb.com/�
http://www.infocurso.com/�
http://www.turismocastillayleon.com/�
http://www.aulaintegraldeformación.es/�
http://www.ugr.es/~clm/indexesp.htm�
http://www.altsolem.net/�
http://www.eportfolio.lagcc.cuny.edu/esamples/fiorelloport/index.htm�
http://iteslj.org/Techniques/Ali-Portfolios.html�
http://www.coe.int/t/dg4/portfolio/Default.asp?L=E&M=/main_pages/welcome.html�
http://www.eracareers.es/fecyt/guia/guiahtml20_en.jsp�
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http://www.educational.rai.it/ioparloitaliano/corso_35_38.htm#lezione35
http://www.italica.rai.it/principali/lingua/index.htm
www.italianoperstranieri.it

http://www.berlitz.es/

http://www.eurofound.europa.eu

http://www.e-indelo.com/

http://www.juntadeandalucia.es/averroes/

http://www.tc-star.org/

http://www.esic.es/

www.ine.es

Szwecja:

tacza do nauki jezyka szwedzkiego:
http://www.natkurser.se/sprakkurser/svenska.php
http://www.skolutveckling.se/vaxthuset/bildteman/
http://www.kreativpedagogik.se/
http://literoligare.se/2007/01/10/hur-man-bast-lar-sig-svenska/
http://www.ielanguages.com/swedish.html
http://www.nordiska.su.se/komloss/#course%20in%20Swedish
http://fsi-language-courses.com/Swedish.aspx
http://www.onlineswedish.com/main.php
http://www.personal.psu.edu/faculty/a/d/adr10/swedish.html
http://www.hum.uit.no/a/svenonius/lingua/flow/co/gram/rfgrsv/rfgrsv.html
http://www.travlang.com/languages/cgi-bin/langchoice.cgi?lang1=english&lang2=swedish&page=main

http://resurssidor.fu-v.com/directories/material/svenska/exercises/xword/Resekryss1.asp
Branza turystyczna

www.nutek.se/sb/d/668 Szwedzka Agencja d/s Wzrostu Ekonomicznego i Regionalnego (Nutek),
promuje przedsiebiorczo$¢ w turystyce przez zwiekszanie kwalifikacji, polepszanie jakosci i
wspotprace.

www.tourist.se Swedish Tourist Authority Turistdelegationen

www.travelgatesweden.se - Travel Gate Sweden jest firmg zarzadczg pomagajaca podrézujgcym na
catym Swiecie pozna¢ szwedzka kulture

www.visitsweden.com - VisitSweden to firma pracujgca w szwedzkiej branzy turystycznej
www.skane.com/cmarter/cmarter.asp?doc=1367 - Tourism in Skane, Sweden

www.kristianstad.se/defaultTurist 8254 .aspx - Tourism in Kristianstad, Skane, Sweden
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Kontakty

Ponizej zostata przedstawiona lista kontaktéw dla instytucji i oséb indywidualnych, ktére chciatby
uzyskac wiecej informacji dotyczacych zwiekszania motywacji oséb uczacych sie jezyka obcego przez

wdrazanie nowoczesnych metod nauki w branzy turystycznej.

Dane kontaktowe partneréw:
Koordynator:

Volkshochschule im Landkreis Cham e.V.
Aleksandra Sikorska

Karin Dorr

Pfarrer - Seidl — Str. 1

93 413 Cham

Germany

Tel. +49 99 71 85 01 40

Email: asikorska@vhs-cham.de

www.vhs-cham.de

Partnerzy:
Academy of Humanities and Economics — Polska
Marcin Podogrocki

Email: mpodogrocki@wshe.lodz.pl

www.wshe.lodz.pl

Anténio Sérgio Training Centre — Portugalia
Catarina Macedo

Email: euproject.esphc@gmail.com

www.euproject-esphc.com

BEST Institut fur berufsbezogene Weiterbildung und Personaltraining GmbH — Austria
Helmut Kronika — Dyrektor Dziatu Projektow Miedzynarodowych

Email: helmut.kronika@best.at

www.best.at

IMFE Granada Hiszpania
Ana Zuheros

Email: ana.zuheros@imfegranada.es

www.imfegranada.es
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IRFA Sud - France
Denis Rouquie

Email: drouquie@irfasud.fr

www.irfasud.fr

REPERE Association — Rumunia
Eduard Gabiriel Isaila — Kierownik projektow

Email: eduard isaila@yahoo.com

www.repereong.ro

FOLKUNIVERSITETET - FOLK — Szwecja
Ingmarie Rohdin

Email: Ingmarie.rohdin@folkuniversitetet.se

www.folkuniversitetet.se

Valladolid University General Foundation — Hiszpania
Rocio Blanco

rociob@funge.uva.es

www.funge.uva.es

Vytautas Magnus University — Litwa
Assoc. Prof. Dr. Ineta Dabasinskiené

Email: i.dabasinskiene@pmdf.vdu.lt

www.vdu.lt
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Referencje

The Basic Skills Agency - Commonwealth House, 1-19 New Oxford Street, London,WC1A 1NU. Tel:
020 74054017 Web Site: http://www.basic-skills.co.uk. Advice and support for family literacy and

numeracy programmes;
The Campaign for Learning - 19 Buckingham Street, London, WC2 6EF. Tel: 020 7930 1111 Web

Site: http://www.campaign-for-learning.org.uk. Promote learning in all forms, organise a Family

Learning Day in September each year;

Klippel F., Keep Talking. Communicative fluency activities for language teaching. Cambridge:
Cambridge University Press, 1984;

Knowles, M. Self-Directed Learning: A Guide for Learners and Teachers. New York: Association
Press, 1975;

Marsh, Majlers and Hartiala: Profiling European CLIL Classrooms — Languages Open Doors;

Mocker, D. W., and Spear, G. E. "Lifelong Learning: Formal, Nonformal, Informal, and Self-Directed."
Information Series No. 241. Columbus: ERIC Clearinghouse on Adult, Career, and Vocational
Education, The National Center for Research in Vocational Education, The Ohio State University,
1982. (ERIC Document Reproduction Service No. ED 220 723);

National Children’s Bureau - 8 Wakley Street, London EC1V 7QE Tel: 171 843 6000 Web Site:
http://www.ncb.org.uk. Share knowledge and raise awareness of all the issues which affect children;
National Society for the Prevention of Cruelty for Children (NSPCC) - National Centre, 42 Curtain
Road, London EC2A 3NH. Tel: 020 7825 2500. Web Site: http://www.nspcc.org.uk. Works with

parents and children in ways which reduce the risk of abuse and harm to the children;

Wright A., Betteridge D., Buckby M. Games for Language Learning. Cambridge: Cambridge University
Press, 2006;
http://www.campaignforlearning.org.uk/familylearningnetwork/aboutus/definition.asp

http://www2.lbpsb.qc.ca/eng/main.asp
http://www.homeschool.com

www.linguanet-europa.org
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Aneks 1
Krétki przewodnik po Europejskim Systemie Opisu Ksztafcenia Jezykowego

1. Kompetencje jezykowe dla poziomow A1, A2, B1, B2, C1, C2 oséb uczacych sie jezyka obcego

W skali ogolnej opisujacej biegtos¢é jezykowg uczniowie podzieleni sg na trzy gtéwne grupy

zaawansowania, ktére moga by¢ podzielone na 6 poziomdw.

A Basic User

A1 Breakthrough

A2 Waystage

B Independent User

B1 Threshold

B2 Vantage

C Proficient User

C1 Effective Operational Proficiency

C2 Mastery
Europejski System Opisu Ksztatcenia Jezykowego szczegotowo definiuje, co uczen powinien potrafié,
jesli chodzi o umiejetnos¢ czytania, stuchania, méwienia i pisania na kazdym poziomie.

Poziom Opis

Osoba postugujaca sie jezykiem na tym poziomie rozumie i potrafi stosowaé potoczne wyrazenia i bardzo proste
wypowiedzi dotyczace konkretnych potrzeb zycia codziennego. Potrafi formutowaé pytania z zakresu zycia

A1 prywatnego, dotyczace np.: miejsca, w ktérym mieszka, ludzi, ktérych zna i rzeczy, ktére posiada oraz odpowiadac
na tego typu pytania. Potrafi przedstawia¢ siebie i innych. Potrafi prowadzi¢ prostg rozmowe pod warunkiem, ze

rozmoéwca mowi wolno, zrozumiale i jest gotowy do pomocy.

Osoba postugujaca sie jezykiem na tym poziomie rozumie wypowiedzi i czesto uzywane wyrazenia w zakresie
tematéw zwigzanych z zyciem codziennym (sg to np.: bardzo podstawowe informacje dotyczace osoby rozmowcy i

e jego rodziny, zakupow, otoczenia, pracy). Potrafi porozumiewaé sie w rutynowych, prostych sytuacjach
komunikacyjnych, wymagajacych jedynie bezposredniej wymiany zdan na tematy znane i typowe. Potrafi w prosty
sposob opisywac swoje pochodzenie i otoczenie, w ktérym zyje, a takze poruszaé sprawy zwigzane z

najwazniejszymi potrzebami zycia codziennego.

Osoba postugujaca sie jezykiem na tym poziomie rozumie znaczenie gtéwnych watkéw przekazu zawartego w
jasnych, standardowych wypowiedziach, ktére dotyczg znanych jej spraw i zdarzen typowych dla pracy, szkoty,
. czasu wolnego itd. Potrafi radzi¢ sobie w wiekszosci sytuacji komunikacyjnych, ktére moga sie zdarzy¢ w czasie
podrézy w regionie, gdzie méwi sie danym jezykiem. Potrafi tworzy¢ proste, spojne wypowiedzi ustne lub pisemne
na tematy, ktére sg jej znane badz jq interesujg. Potrafi opisywa¢ doswiadczenia, zdarzenia, nadzieje, marzenia i

zamierzenia, krétko uzasadniajac badz wyjasniajac swoje opinie i plany.

Osoba postugujaca sie jezykiem na tym poziomie rozumie znaczenie gtéwnych watkéw przekazu zawartego w
ztozonych tekstach na tematy konkretne i abstrakcyjne, tacznie z rozumieniem dyskusji na tematy techniczne z

= zakresu jej specjalnosci. Potrafi porozumiewac sie na tyle ptynnie i spontanicznie, by prowadzi¢ normalng rozmowe
z rodzimym uzytkownikiem jezyka, nie powodujac przy tym napiecia u ktérejkolwiek ze stron. Potrafi — w szerokim
zakresie tematéw — formutowaé przejrzyste i szczegdtowe wypowiedzi ustne lub pisemne, a takze wyjasnia¢ swoje

stanowisko w sprawach bedacych przedmiotem dyskusji, rozwazajac wady i zalety réznych rozwigzan.

Cc1 Osoba postugujaca sie jezykiem na tym poziomie rozumie szeroki zakres trudnych, dtuzszych tekstéw, dostrzegajac
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takze znaczenia ukryte, wyrazone posrednio. Potrafi sie wypowiada¢ ptynnie, spontanicznie, bez wiekszego trudu
odnajdujac wtasciwe sformutowania. Skutecznie i swobodnie potrafi postugiwaé sie jezykiem w kontaktach
towarzyskich i spotecznych, edukacyjnych badz zawodowych. Potrafi formutowa¢ jasne, dobrze zbudowane,
szczego6towe, dotyczace ztozonych probleméw wypowiedzi ustne lub pisemne, sprawnie i wiasciwie postugujac sie

regutami organizacji wypowiedzi, tacznikami, wskaznikami zespolenia tekstu.

Osoba postugujaca sie jezykiem na tym poziomie moze z tatwoscig zrozumie¢ praktycznie wszystko, co ustyszy lub

o przeczyta. Potrafi streszcza¢ informacje pochodzace z ré6znych zrédet, pisanych lub méwionych, w spoéjny sposéb
odtwarzajac zawarte w nich tezy i wyjasnienia. Potrafi wyraza¢ swoje mysli ptynnie, spontanicznie i precyzyjnie,

subtelnie réznicujac odcienie znaczeniowe nawet w bardziej ztozonych wypowiedziach.

Ten opis moze by¢ stosowany do kazdego jezyka nauczanego w Europie, opis jest przettumaczony na

wiele jezykow.

2. Szczegotowe tresci i kompetencje jezykowe dla nauczycieli i ucznidow projektu Bgdz
Wielojezyczny!
Ponizsze trzy listy zostaty opracowane w celu umozliwienia nauczycielom i uczniom programu Badz
Wielojezyczny!, ktorzy stykajg sie z branzg turystyczng, wykorzystanie odpowiednich narzedzi w
codziennej pracy.
Przedstawiony ponizej program nauczania oparty jest na:
» Stownictwie (istotnym dla kazdej osoby zwigzanej z branza turystyczng)
> Gramatyce
> Umiejetnosciach zawodowych
Kazdy obszar lub temat powinien by¢é dodatkowo podzielony na rézne kategorie, w zaleznosci od
grupy docelowej, jakg uczymy oraz poziomu znajomosci jezyka docelowego.
Poziom podstawowy - A1-A2
Poziom stabosredniozaawansowany-A2-B1
Poziom Sredniozaawansowany — B1-B2
Poziom zaawansowany B2-C1
e Stownictwo i sytuacje komunikacyjne
Potrzebne stownictwo zwigzane jest z okreSlonym obszarem zawodowym pracownikéw branzy

turystycznej i powinno zainteresowac uczniow.

Powitania

Wymowa: liczby i litery
Dane osobowe

Daty

Pogoda

Kraje, narodowosci i jezyki
Czas

Hobby

Ceny

YV V.V V V V VYV V V
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Zawody i obowigzki zawodowe
Podrézowanie

Transport, rozktady jazdy , rodzaje wakac;ji
Budynki

Cele podrézy

Wycieczki objazdowe

Opis os6b

Opis miejsc

Meldowanie sie i wymeldowywanie sie
Wycieczki po miescie

Swieta i festiwale

Zywno$é i napoje

Opis zywnosci i napojéw

Teatr, kino

Wystawy

YV V V V V V VYV V V V VY V V V V V

Ekoturystyka

e Kompetencje z zakresu gramatyki (www.englishuniversity.eu )

Poziom podstawowy A1-A2

0 N O O A W N =

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

. Czasownik ,by¢”

. Formy czasownika

. Zdania przeczace, pytajace i wyrazy pytajace

. Wyrazenie There is, There are; przedimki, liczba mnoga
. Tryb rozkazujacy

. Czasownik can, okoliczniki czasu

. Czas przeszly prosty

. Czas przyszty prosty

. Stopien wyzszy i najwyzszy przymiotnika

. Wyrazenie Would like
Czas terazniejszy ciagly
Przyimki
Wyrazanie przysztosci za pomocg konstrukcji to be going to
Czasowniki modalne
Strona bierna
Poréwnanie uzycia czasu terazniejszego prostego i ciggtego
Czas przeszty ciagly
Tworzenie pytan
Rzeczowniki policzalne i niepoliczalne
Wyrazy some, any, no
Czas Present perfect
Zaimki wzgledne
www.be-multilingual.com
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Poziom stabosredniozawansowany A2-B1

0 N OO O b~ W DN -

©

. Czas przeszly prosty

. Czas Present perfect

. Poréwnanie uzycia czasu przysztego prostego i konstrukcji to be going to
. Zdania warunkowe typu 1i 2

. Poréwnanie uzycia czasu przesziego prostego i przesziego ciagtego

. Przymiotniki

. Przedimki

. Strona bierna

. Forma gerundialna i bezokolicznik

10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Okolicznik celu

Rzeczowniki policzalne i niepoliczalne
Wyrazy some, any, no, every
Czasowniki modalne

Mowa zalezna

Czas Present perfect continuous
Pytania

Zaimki wzgledne

Przyimki

Zwroty typu ,nieprawdaz”
Czasowniki frazowe

Szyk wyrazow w zdaniu i spojniki

Poziom Sredniozaawansowany B1-B2

0 N O OO b W N -

9.

10
11
12
13
14
15

. Poréwnanie uzycia czasu terazniejszego prostego i ciagtego

. Porébwnanie uzycia czasu przesziego prostego i przesziego ciagtego

. Poréwnanie uzycia czasu przesztego prostego i czasu Present perfect
. Poréwnanie uzycia czasu Present perfect continuous i czasu Present perfect
. Wyrazanie przysztosci

. Strona bierna

. Zdania warunkowe typu 1i 2

. Zdania warunkowe typu 3

Poréwnanie wyrazen used to i be used to
. Zdania z wish

. Mowa zalezna i niezalezna

. Czasowniki modalne

. Rzeczowniki policzalne i niepoliczalne

. Przedimki

. Zdania wzgledne
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Przymiotniki z koncowka “-ed” lub “-ing”
Spojniki

Przyimki (czasu i miejsca)

Przymiotnik + przyimek

Rzeczownik + przyimek

Czasownik + przyimek

Czasowniki frazowe

Forma gerundialna i bezokolicznik

Poziom zaawansowany B2-C1

0 N OO O b~ W DN =

©

Poprzez nauke skontekstualizowana, ktéra moze mie¢ miejsce w klasie, procesie samoksztatcenia lub

w

. Czasy terazniejsze

. Czasy przeszte

. Czasy przyszite

. Zdania warunkowe

. Wyrazenia z wish i zdania warunkowe mieszane
. Forma gerundialna

. Komplementacja czasownika w bezokoliczniku

. Forma gerundialna i bezokolicznik

. Przyimki + forma gerundialna

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Poréwnanie wyrazen typu see somebody do i see somebody doing
Rzeczowniki policzalne i niepoliczalne

Przedimki

Okresiniki iloSciowe

Przymiotniki z koncowka “-ed” lub “-ing” , szyk przymiotnikow przystéwkow,
Stowotwodrstwo

Czasowniki modalne

Strona bierna

Mowa zalezna

Zdania wzgledne

Przyimki

Spojniki

Szyk wyrazow : czasownik + dopetnienie, miejsce, czas

Przecinki, dwukropek, srednik

Tryb subjunctive

e Umiejetnosci zawodowe

nauce rodzinnej, uczniowie programu BgdZ Wielojezyczny! bedg mogli rozwijaé nastepujace

umiejetnosci zawodowe:

> Wymiana danych osobowych
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Opis pogody

Organizacja czasu

Wyjasnianie rachunku

Czytanie korespondenciji

Udzielanie informaciji wakacyjnych

Przyjmowanie rezerwacji i wypetnianie formularzy
Zmiana rezerwaciji

Czytanie broszury

Opis pomnikéw

Opis miejsca

Poréwnanie dwdch miejsc

Opis dan i typowej kuchni

Polecanie wycieczek i miejsc wartych zwiedzenia
Udzielanie wskazowek odnosnie sposobu dostania sie do danego miejsca
Odpowiedz na zapytanie

Rozmowa przez telefon

Przyjmowanie wiadomosci

Udzielanie informaciji dotyczacych wynajmowania samochodu
Przygotowywanie jadtospisu

Przyjmowanie zamowienia

Polecanie czegos$ do jedzenia i picia
Rozpatrywanie skarg

Opracowywanie programu wycieczki

Udzielanie porad zdrowotnych

Sprzedaz dodatkowa

Wysytanie wiadomosci tekstowych

Pisanie faksu

Pisanie i odpowiadanie na maila

Pisanie i odpowiadanie na list formalny

Pisanie listu z przeprosinami

Pisanie potwierdzenia

Pisanie notatki informacyjnej

YV V VYV V V V V V VYV V VYV V VYV V V V VYV VY V VYV VYV V V VY V VY V Y V V V V VY
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Aneks 2 — Metodologia opracowania elektronicznego portfolio w branzy turystycznej

Monografia Fatimy Garcia Doval, czlonka regionalnej instytucji CEE w Xordos, Santiago de
Compostela, opublikowana w "Glosas Didacticas”, miedzynarodowym czasopismie
spejclaistycznym pod tytulem: Rola elektronicznego portfolio w nauczaniu i uczeniu sie
jezyka.” (2005)

Europejskie Portfolio Jezykowe jest narzedziem, ktére moze by¢ wykorzystane do zapisywania
wszystkich waznych doswiadczen zwigzanych z nauka jezyka obcego. W portfolio mozna zapisac, co
potrafisz zrobi¢ i jaka jest Twoja wiedza w zakresie danego jezyka. Ta okre$lona jest w odniesieniu do
pozioméw Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Portfolio jezykowe pozwala
rébwniez na zaplanowanie swoich dziatahh majagcych na celu uzyskanie kompetencji jezykowych.

Jest to dokument, w ktérym ci, ktorzy uczg lub uczyli sie jezyka obcego — nie wazne czy w szkole czy

poza nig — mogqg zapisac i zastanowi¢ sie nad swoimi doswiadczeniami zwigzanymi z nauka i kultura.
Cele i funkcje Europejskiego Portfolio Jezykowego

Europejskie Portfolio Jezykowe ma dwa gtéwne cele:

a) motywowac ucznidw przez uznanie ich wysitkbw zmierzajgcych do poszerzenia i zréznicowania
umiejetnosci jezykowych na kazdym poziomie,

b)  dostarcza¢ zapisu umiejetnosci kulturowych i jezykowych, kitdre nabyli (do ktérych mogg sie

odnies¢ w przypadku przejScia na kolejny etap edukacji czy poszukiwania zatrudnienia w kraju lub za

granicq) .

Punkt a) i b) odnoszg sie do dwéch podstawowych funkcji Europejskiego Portfolio Jezykowego
a) Funkcje pedagogiczne:
- zwiekszy¢ motywacje uczniéw,
- doskonali¢ ich umiejetnosci komunikacyjne w réznych jezykach,
- nauczy¢ sie dodatkowych jezykow,
- poszukiwaé nowych doswiadczeh miedzykulturowych,
- pomoc uczniom w zastanowieniu sie nad swoimi celami, sposobami nauki oraz
odnoszonymi sukcesami dotyczacymi,
0 nauce jezyka
0 planowaniu procesu uczenie sie
0 nauki autonomiczne;j
- zacheci¢ ucznidw do wzbogacania doswiadczen zwigzanych z wielojezycznoscig i
wielokulturowo$ciag, poprzez:
0 kontakty i wizyty
0 czytanie
0 wykorzystanie mediow
0 projekty
b) Funkcja dokumentacyjna i sprawozdawcza
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Celem Europejskiego Portfolio Jezykowego jest udokumentowanie stopnia biegtosci i zdobytych
doswiadczen w nauce jezykdow obcych w sposdb zrozumiaty, czytelny, przejrzysty i rzetelny.
Narzedzia wchodzace w sktad EPJ pomagajg uczniom w okresleniu poziomu kompetencji jezykowych
w jednym lub kilku jezykach, tak aby byli w stanie udzieli¢ informacji innym osobom w szczegotowy i
poréwnywalny sposéb.

Istnieje wiele okazji do zaprezentowania swojego portfolio jezykowego, ktére jest stale aktualizowane,
np; zmiana szkoly, rozpoczecie kolejnego etapu nauki, poczatek kursu jezykowego, spotkanie z
doradcg zawodowym lub ubieganie sie o nowg prace. W tych przypadkach EPJ jest adresowane do
oséb, ktérych zadaniem jest podjecie waznych decyzji dla wiasciciela portfolio. Uczen réwniez moze

by¢ zainteresowany posiadaniem takiej dokumentacji dla samego siebie.
Zasady:

- Wszystkie kompetencje sg cenione, bez wzgledu na to, czy zostaly uzyskane w edukacji
sformalizowanej czy nie.

- Europejskie Portfolio Jezykowe jest wtasnoscig ucznia.

- Portfolio jest powigzane z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

- Zestaw ogdlnych zasad i wskazéwek zostat opracowany dla wszystkich portfolio.

Portfolio zawiera paszport jezykowy regularnie aktualizowany przez witasciciela. Zawiera on tabele,
gdzie sg opisywane kompetencje jezykowe zgodnie z kryteriami przyjetymi w catej Europie i ktory
moze stuzy¢ jako uzupetnienie tradycyjnych certyfikatéw. Dokument zawiera réwniez szczegdétowq
biografie jezykowa opisujaca doswiadczenia ucznia zdobyte w kazdym jezyku, ktéra stuzy jako
przewodnik w procesie planowania i oceniania postepu. Ostatnim elementem jest dossier, gdzie
gromadzone sg przykfady wtasnych prac ucznia dla zobrazowania kompetencji jezykowych.
Mozesz oceni¢ biegtos¢ znajomosci jezyka przez wypetnienie arkusza postepu jezykowego i listy
kontrolnej w biografii jezykowej.
Portfolio jezykowe zawsze sktada sie z trzech czesci:

] paszportu jezykowego,

" biografii jezykowej,

. dossier.
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skontekstualizowanej i nauce rodzinnej:

jak wykorzysta¢ portfolio elektroniczne w samoksztatceniu,

1.

Okresl cel portfolio Zawartos¢ i uktad portfolio bedzie zalezat od
jego celu. Przed opracowywaniem portfolio powinna by¢
przeprowadzona analiza potrzeb. WeZ pod uwage poziom jezyka,
autonomie uczniéw, czas itd...

Wez pod uwage rodzaj i zakres dostepnych dla pracownikéw
branzy turystycznej technologii. Nie spodziewaj sie, ze
uczniowie opracujg portfolio, jesli nie majg dostepu do
wymaganego sprzetu i oprogramowania. Ponownie przydatna by
byta analiza potrzeb w celu okreslenia potrzeb technicznych
uczestnikéw i ich dostepnosci.

Okresl odbiorcow portfolio. To zmotywuje uczestnikow do
ciezszej pracy nad swoim portfolio. W przypadku webfolio
uczniowie muszg byé ostrozni, poniewaz ich praca moze byé
oceniona przez kazdego.

Daj uczniom site. Uczniowie powinni wybiera¢ prace, ktére
najlepiej podkreslaja ich osiggniecia zalozone w programie
nauczania. Powinni sporzadzi¢ notatki na poczatku i na kohcu, aby
wykazac¢ postep. Mogg rowniez sporzadza¢ notatki na etapach
posrednich.

Zaangazuj uczniow do poprawy prac innych lub recenzji.
Zadziwiajace jest, jak wiele uczniowie mogg sie nauczyé przez
komentowanie prac innych lub z komentarzy swoich réwiesnikéw.
Wzajemne recenzowanie swoich portfolio powinno sta¢ sie
istotnym elementem jego opracowywania.

Komentuj portfolio uczniow. W potowie procesu opracowywania
portfolio uczniowie musza uzyska¢ informacje zwrotng, aby
dowiedzie¢ sie, czy zmierzajg we wiasciwym kierunku. Komentarz
moze rowniez zosta¢ umieszczony w portfolio elektronicznym, jesli
uczniowie nie majg nic przeciwko temu i uwazajg to za czynnik
motywujacy.

Zachecaj do przemyslen.
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eMail-Message for you:

»DO you have any rooms ”
availablefrom May 1stto..” S

SRR T “v

S CAPAZ DE RESPONDER A ESTA PERGUNTR:

{SABRIAS RESPONDER A ESTA PREGUNTA?
— Yogi_;_t‘ﬁﬂll€T§{K‘_’T!!_§!_K_Lﬁl_’-§"‘7'§?

DU M1 er YO ANSWER THiS QuESTION? ~~
o Rﬂ_fislj:f@[r SVARA PA DENNA FRAGA?
| -2V POTRAFISZ ODPOWIEDZIEC NA 10 pyrar e —
~S CAPABLE DE REPONDRE h}f@ﬂ%’fﬁf———
KONNTEN SIE AUF DIESE FRacE aNTWORTEN. -

Be Multilipg

BE MULTILINGUAL!

Please visit our website

WWW.BE-MULTILINGUAL.COM
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[T—— This project has been funded with support from the European Commission. This. and the Commission can not be held responsible for any usewhich may be made of the information contained therein.
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	I – Przeczytaj tekst i wykonaj poniższe zadania:
	Degustacja wina: Na co zwrócić uwagę? 
	(1) Kolor wina:
	(2) Aromaty wina:
	Lepsza degustacja wina
	Pomoc do sporządzenia notatki dotyczącej degustacji wina: SŁOWNICTWO 
	Wskazówki:
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	Koncepcja skupienia się na całej rodzinie była podkreślana w związku z kursami językowymi dla sektora turystycznego i okazała się bardzo przydatna.
	Rodzina staje się bardziej zaangażowana w życie społeczności. 
	Rodzice / Opiekunowie stają się bardziej świadomi, w jaki sposób mogą wspierać naukę dzieci. 
	Dzieci i rodzice uczą się bardziej umiejętnie.
	Wzrasta pewność siebie rodziców i dzieci. 
	Rodzice i dzieci doskonalą swoje umiejętności i zwiększają oczekiwania wobec siebie samych. 
	Członkowie rodziny stają się sobie bliżsi. 
	Rodzice / Opiekunowi / Rodzice zastępczy są bardziej zaangażowani w doskonalenie swoich umiejętności językowych w branży turystycznej. 
	http://www.wissen.dsft-berlin.de/ - różne artykuły, publikacje, materiały do marketingu, zarządzania i naukijezyków w branży turystycznej 
	 Słownictwo i sytuacje komunikacyjne 
	 Umiejętnosci zawodowe 


